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VERLAGSSONDERVERÖFFENTLICHUNG



I



m vergangenen Jahr waren im Schnitt knapp 44 Millionen Menschen mit Wohnort in Deutschland erwerbstätig. Glücklich kann sich schätzen, wen der Job ausfüllt und wer jeden Tag voller Freude und Elan an die Arbeit geht. Sicherlich trifft das aber nicht auf alle 44 Millionen Arbeitnehmer zu. Im Gegenteil. Umfragen zeigen, dass ein großer Teil der Erwerbstätigen unzufrieden ist im Job. Die Gründe sind vielfältig: zu viel Arbeit auf dem Schreibtisch, zu wenig Gehalt in der Lohntüte, missmutige Kollegen, ein schwieriger Chef. Besonders häufig genannt werden „mangelnde Perspektive“ beziehungsweise „keine Aufstiegschance“. Kein Wunder, dass immer mehr Arbeitnehmer ihr Glück in die eigenen Hände nehmen. Denn neben dem persönlichen Wohlbefinden muss auch berücksichtigt werden, dass sich die Arbeitswelt in Deutschland verändert. So soll die berufliche Weiterbildung dazu beitragen, nicht nur den beschleunigten technischen und wirtschaftlichen Wandel zu bewältigen, sondern ebenso auf die gesellschaftlichen Veränderungen vorbereitet zu sein. Der anhaltende Wandel zur Wissens- und



Dienstleistungsgesellschaft führt zu steigenden Qualifikationsanforderungen. Auf Grund der demografischen Entwicklung werden – vor allem in Deutschland – mittelfristig mehr ältere Menschen aus dem Erwerbsleben ausscheiden, als jüngere Kräfte nachrücken. Der Bedarf an Fachpersonal sollte also zunehmen, während die Beschäftigungsmöglichkeiten für Ungelernte deutlich zurückgehen dürften. In bestimmten Wirtschaftsbereichen herrscht schon jetzt ein Mangel an qualifizierten Arbeitskräften. Daneben könnten bislang weniger umworbene Gruppen wie Wiedereinsteiger oder ältere Arbeitnehmer in den Fokus rücken – so sie denn entsprechende Qualifikationen vorweisen können. Diese Qualifikationen beruhen selten allein auf einer klassischen Erstausbildung. Vielmehr bauen sie häufig auf dieser auf – etwa in Form von Weiterbildungen. „Man lernt nie aus“ ist also eine Weisheit, die in der heutigen Berufswelt stärker zutrifft denn je – und die im Allgemeinen mit dem Schlagwort „lebenslanges Lernen“ umschrieben wird. Vereinfacht gesagt, umfasst die Weiterbildung drei Arten: die allgemeine Fort-
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Die Möglichkeiten zur Weiterbildung werden immer facettenreicher. Welche Anbieter von den Kunden ein gutes Zeugnis bekommen



Bei der Untersuchung handelte es sich um eine Online-Befragung. Eingeladen wurden sogenannte Panelisten, die die verschiedenen Anbieter aus Kundensicht bewerten sollten. Von den registrierten Teilnehmern liegen soziodemografische Merkmale vor, sodass bevölkerungsrepräsentativ eingeladen werden konnte. Darüber hinaus wurden keine Kundenadressen der Anbieter eingeholt oder genutzt. Die Kundenbefragung – durchgeführt von dem Kölner Analyseund Beratungshaus ServiceValue im Auftrag von DEUTSCHLAND TEST – erfolgte eigeninitiiert und ohne Einbindung der untersuchten Anbieter auf dem Weiterbildungsmarkt. Jeder Teilnehmer erhielt zunächst eine für ihn überschaubare Auswahl von Anbietern zur Bewertung beziehungsweise zur Angabe, ob er bei diesem Anbieter überhaupt Kunde war oder ist. Pro Anbieter wurden mindestens 100 Kundenstimmen eingeholt. Die konkrete Fragestellung der Untersuchung lautete: „Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Produkten/Leistungen des Anbieters (. . .)? Bitte beurteilen Sie aus eigener Kundenerfahrung in den letzten 24



bildung – beispielsweise Sprachkurse, Kurse zur Teamarbeit oder zur Mitarbeiterführung. Daneben ist die berufliche Weiterbildung das klassische Feld zur Vertiefung oder Ergänzung fachlicher Kenntnisse. Und zu guter Letzt: die Weiterbildung an Hochschulen und Lehrinstituten. Im Auftrag von DEUTSCHLAND TEST hat das Beratungs- und Analysehaus ServiceValue den Markt unter die Lupe genommen. In einer breit angelegten Untersuchung wurden Kundenerfahrungen systematisch erfasst und ausgewertet: Wie zufrieden sind die Lernwilligen mit den unterschiedlichen Anbietern auf diesem stark und stetig wachsenden Markt? Wie bewerten Teilnehmer und Absolventen die von ihnen wahrgenommenen Bildungsangebote? Auf den Prüfstand kamen 92 Anbieter aus acht Kategorien. Festzuhalten ist: Die Kunden haben den Anbietern im Schnitt ein gutes bis befriedigendes Zeugnis ausgestellt. Freilich schaffen nicht alle – analog zur Schule oder zum Studium – den Sprung auf die Bestenliste. THORSTEN JACOBS
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Monaten.“ Die konkreten Antwortmöglichkeiten waren dabei: „begeistert“ (1), „sehr zufrieden“ (2), „zufrieden“ (3), „eher zufrieden“ (4), „eher nicht zufrieden“ (5) sowie „nicht zufrieden“ (6). Für die Auswertung wurde für jeden Anbieter der Mittelwert der abgegebenen Noten berechnet. Ein Wert von 1 würde bedeuten, dass alle Kunden begeistert von diesem Anbieter waren. Ein Wert von 6 hingegen gäbe an, dass alle befragten Kunden nicht zufrieden waren. Anhand der Mittelwerte wurde ein Ranking über alle untersuchten Anbieter innerhalb der Branchen beziehungsweise Kategorien erstellt. Die Anbieter mit der höchsten Kundenzufriedenheit innerhalb einer Kategorie tragen die Auszeichnung „Bester“. Anbieter, deren Zufriedenheitswerte über dem Mittelwert liegen, werden mit dem Prädikat „Top“ ausgezeichnet. Wer unter dem Schnitt bewertet worden war, wird nicht mehr abgebildet. Insgesamt liegen der Befragung 15 577 Kundenstimmen zu 92 Anbietern zu Grunde. Zugeordnet wurden die Anbieter acht Kategorien und zwei Themenblöcken (s. Tabelle rechts und nächste Seiten).
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ANBIETER KUNDENZUFRIEDENHEIT UMFRAGE (FOCUS 05/17)



www.deutschlandtest.de



Die Kategorien Fernlehrinstitute/Fernhochschulen Sprachlehrinstitute Business Schools Institute für berufliche Bildung Unternehmensakademien E-Learning-Anbieter Online-Plattformen für Schüler Lern-Apps Quelle: ServiceValue
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Lernen am Computer oder mit dem Tablet – das macht nicht nur Schülern häufig mehr Spaß als Bücher wälzen. Noch vor wenigen Jahren galt das sogenannte E-Learning als die Bildungsform des 21. Jahrhunderts. Mittlerweile glauben immer mehr Experten, dass E-Learning die traditionellen Bildungsformen nicht ersetzen wird, aber eine sinnvolle Unterstützung sein kann. Durch Kombination verschiedener Formen – Fachleute sprechen hier von „hybriden Lernarrangements“ – kann das Lernen durchaus optimiert werden. Insbesondere Menschen, die lieber den PC und das Internet nutzen als Bücher lesen, können durch E-Learning viele Lerninhalte besser aufnehmen oder bereits bekannte Inhalte ergänzend und interaktiv erarbeiten. Zu weiteren Vorteilen der elektronischen Weiterbildung gehören zweifellos die ökonomischen Aspekte. Die Lernenden sind räumlich und zeitlich unabhängig. Dank PC und Internet kann die Vermittlung von Lernstoffen also auch hier unabhängig von der persönlichen Anwesenheit geschehen. Gerade diese ökonomischen Vorteile sind nicht zu unterschätzen. Denn „lebenslanges Lernen“ bedeutet meistens auch berufsbegleitendes Lernen – und da ist eine gewisse Flexibilität hinsichtlich Ort und Zeit in der Regel besonders wichtig. Das Analyse- und Beratungshaus ServiceValue hat für diese Studie die elektronischen Anbieter in drei Kategorien unterteilt: Lern-Apps, Online-Plattformen für Schüler sowie E-Learning-Anbieter. Die Testsieger (s. Tabelle rechts) wurden von den Nutzern überdurchschnittlich gut bewertet.
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Die Testsieger Fernlehrinstitute und Fernhochschulen ILS Institut für Lernsysteme Fernakademie für Erwachsenenbildung FernUniversität in Hagen SGD Studiengemeinschaft Darmstadt SRH Fernhochschule Riedlingen Sprachlehrinstitute Berlitz Inlingua Helen Doron English Goethe-Institut Business Schools Mannheim Business School Quadriga Hochschule Berlin ESMT Berlin – European School of Management and Technology Hochschule für Wirtschaft und Recht Berlin FOM Hochschule für Ökonomie & Management, Essen HHL Leipzig Graduate School of Management GGS German Graduate School of Management and Law, Heilbronn ESB Business School der Hochschule Reutlingen Institute für berufliche Bildung Die Akademie für Führungskräfte Management Circle IBB Institut für berufliche Bildung Haufe Akademie WBS Training AG Integrata AFFM Akademie für Finanzmanagement AKAD Institut für Weiterbildung Management-Institut Dr. A. Kitzmann ime – Institut für Management-Entwicklung Unternehmensakademien Aldi BASF Bayer Audi Lufthansa Sparkasse Bertelsmann Siemens Deutsche Telekom
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SPRACHLEHRINSTITUT



Fernhochschulen erfreuen sich nach wie vor großer Beliebtheit. Und das ist auch kein Wunder: Sie bieten im Vergleich zu Präsenzhochschulen eine flexible Möglichkeit, sich akademisch weiterzubilden – unabhängig von Ort und Zeit. Das gefällt vor allem Berufstätigen oder Menschen mit familiären Verpflichtungen, da sie weder an feste Vorlesungszeiten gebunden sind noch lange Anfahrtswege in Kauf nehmen müssen. Auch halten sich Ausfallzeiten im Job oder Gehaltseinbußen im Rahmen. Und nicht nur das: Oft profitieren die Fernstudenten im Berufsleben von ihrem nebenberuflichen Fernstudium, da sie das Gelernte direkt in der Praxis anwenden können. Überdies steigt ihre Wettbewerbsfähigkeit auf dem Arbeitsmarkt durch die Weiterbildung und den erworbenen Abschluss – was oft auch die innerbetrieblichen Aussichten verbessern kann. Ähnlich wie klassische Hochschulen bieten Fernhochschulen akademische Studienangebote an (Bachelor oder Master). Im Unterschied dazu setzen Fernschulen – die derselben Kategorie zugeordnet wurden – vor allem auf weiterbildende Lehrgänge auf nicht akademischem Niveau. Hinter den sogenannten Business Schools stehen Bildungseinrichtungen, die auf betriebswirtschaftliche Studiengänge spezialisiert sind, etwa betriebswirtschaftliche Institute von Hochschulen oder eigenständige staatliche oder private Wirtschaftshochschulen. Ergänzt wird das Weiterbildungsangebot von Sprachlehrinstituten, von Instituten für berufliche Bildung und von Unternehmensakademien. Die Testsieger dieser fünf abgefragten Kategorien sind in der nebenstehenden Tabelle abgebildet. Nicht aufgeführt sind Anbieter, die unterdurchschnittlich bewertet worden sind.



Berufliche Weiterbildung: breites Angebot für alle Lebenslagen
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Score 2,72 2,83 2,88 2,92 2,97 2,84 2,89 2,95 2,96 2,71 2,73 2,76 2,78 2,78 2,92 2,94 2,95 2,85 2,89 2,90 2,92 2,95 2,97 2,98 2,99 3,00 3,01 2,64 2,77 2,79 2,79 2,80 2,81 2,83 2,85 2,86
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Die Testsieger E-Learning-Anbieter www.college.comcave-group.de www.haufe-akademie.de www.knowhow.de www.im-c.de Online-Plattformen für Schüler www.sofatutor.com www.lernerfolg.de www.scoyo.com Lern-Apps i-Führerschein Fahrschule Gehirntraining (NeuroNation) Babbel Fahrschulcard Duolingo FahrenLernen TheSimpleClub-Nachhilfe LÜK



Score 2,63 2,69 2,80 2,87 2,87 2,88 2,90 2,68 2,70 2,72 2,73 2,74 2,74 2,82 2,83



Quelle: ServiceValue; Bewertung von 1 „begeistert“ bis 6 „nicht zufrieden“
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Pauken am Tablet: Klassische Kurse und Seminare werden häufig ergänzt durch elektronische Angebote



Quelle: ServiceValue; Bewertung von 1 „begeistert“ bis 6 „nicht zufrieden“
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chinesisch besser lernen deine gebrauchsanleitung fars lernen mit 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Chinesisch Besser Lernen. Deine Gebrauchsanleitung Fars Lernen Mit Spaay Den Mandarinlernturbo. Einschalten. You can 
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chinesisch besser lernen deine gebrauchsanleitung fars lernen mit 

This Chinesisch Besser Lernen Deine Gebrauchsanleitung Fars Lernen Mit Spaay Den Mandarinlernturbo. Einschalten Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if pro
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stadt und museum - Stadt Ingolstadt 

01.10.2015 - Versicherungen, Krankenkassen und Cafés) für ihre sofortige und spontane Bereitschaft, sich an ...... Im Münchner Volksmund wurden die kommunistischen Anhänger als „Russen“ bezeichnet, ihr .... Online-Informationen aus:.
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stadt und museum - Stadt Ingolstadt 

01.10.2015 - Dort konnte man sich dann sein Bier kaufen ohne ..... Zwei Aktien der BÃ¼rgerlichen Brauhaus AG, Ingolstadt a) Aktie ..... drehten Steinzeug-MaÃŸkrÃ¼ge wurden jetzt zum alleinigen Verwendungszweck als Bierkrug hergestellt.










 


[image: alt]





Suchtmedizin - Das Klinikum Ingolstadt 

derung, der RÃ¼ckfallverhÃ¼tung, der Krisenintervention bei RÃ¼ckfÃ¤llen, sowie der kÃ¶rperlichen und psychischen. Stabilisierung. DarÃ¼ber hinaus besteht die ...
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Deutschland-Ingolstadt: LandschaftsgÃ¤rtnerische 

E-Mail: [email protected]. Fax: +49 8419903109. Internet-Adresse(n): .... Ferdinand Stracke; Frau Dagmar Voss. Abschnitt VI: Weitere Angaben. VI.1).
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LERNEN UND LEISTUNG PDF 

Pompei, Leadership For Equity And Excellence Creating High Achievement Classrooms Schools And. Districts, Lectures And Exercises On Functional Analysis, ...
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besser leben lernen by eckhard roediger -83pdf-bllber AWS 

Leben. Lernen. By. Eckhard. Roediger. PDF on the files/S3Library-1a89a-52d91-81c80-Ae666-C5320.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the ... We advise you to browse our wide selection of digital book in w
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LERNEN UND LEISTUNG PDF 

And Composition Pedagogy, Lexus Service Guide, and many more ebooks. We are the best and the biggest in the world. Our ebooks online or by storing it on ...
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Projekt1_Layout 1 - Stadt Ingolstadt 

genieÃŸen Sie eine kleine Auszeit, eine Dreiviertelstunde. Musik, jeden Mittwoch im Musikzentrum Kamerariat. Die wÃ¶chentlich stattfindende kurzweilige ...
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Besser werden 

sen zum Ausdruck, ungezählte Seminare zur Persönlichkeitsentwicklung erhalten regen Zulauf, Bestsellerlisten und Buchhandlungssortimente strotzen vor ent-.










 


[image: alt]





Besser Leben 

A4 (210 x 297 mm). Auflage ca. 25.000 Exemplare ... 1/3 Seite hoch (75 x 258 mm). Grundpreis: 858,82 â‚¬. Format: ... Sebastian Prahl. Tel.: (089) 743 25 964-91.
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plsql lernen verstehen und pdf 

Are you looking for plsql lernen verstehen und PDF?. If you are areader who likes to download plsql lernen verstehen und Pdf to any kind of device,whether its ...
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LEHREN LERNEN UND FACHDIDAKTIK PDF 

You are entirely free to find, use and download, so there is no cost at all. lehren lernen und fachdidaktik PDF may not make exciting reading, but lehren lernen und fachdidaktik is packed with valuable instructions, information and warnings. We also 
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jquery lernen und einsetzen pdf 

Edexcel Mechanics 3 Question Paper, Jane Hammond Paper Work, Jean Christophe Dawn Morning. Youth Revolt, John Deere 750 Parts Manual, Journal Of ...
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lernen 

Katrin Voigt. Jeder Hund kann die Basics lernen lernen. Katrin Voigt. Page 2. Grunderziehung leicht gemacht. Katrin Voigt die Basics lernen. jederihundiKanni.
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lernen und leistung libraryaccess50 pdf 

Libraryaccess50, Leica R 7 Libraryaccess50, Lenin And The Russian Revolution Libraryaccess50,. Lets Talk Love Poems Of Love Joy Pain Libraryaccess50, ...
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Lernen und LerntÃ¤tigkeit. Ontogenetische, phylogenetische und ... 

ist jene, vor allem von Lev S. Vygotskij, Aleksej N. Leont'ev und Aleksandr R. .... gilt, eine Theorie zu finden, die helfen kÃ¶nnte, das Psychische zu erkennen und nicht eine LÃ¶sung .... Code writing is not the problem, understanding the problem ..
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Da guckst du! - Stadt Ingolstadt 

18.09.2015 - weitere Bank befindet sich weiter oben auf .... In einem Depot lagert das Museum fÃ¼r ..... Ausgaben online lesen: www.ingolstadt.de/informiert.
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GlÃ¼hlampe - pro und kontra - besser-web.net 

23.02.2007 - Jede GlÃ¼hlampe ist eine kleine Sonne. Und ihr .... Sonne, die dann scheint, wenn es drauÃŸen nur TrÃ¼bwetter, Nebel und â€œsaisonale Dunkelheitâ€�.
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LERNEN UND BILDUNG ERWACHSENER PDF 

You are entirely free to find, use and download, so there is no cost at all. lernen und bildung erwachsener PDF may not make exciting reading, but lernen und ...
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finanzbuchhaltung selbst lernen verstehen und 

The Book finanzbuchhaltung selbst lernen verstehen und anwenden rechnungswesen teil 1 notes is free to download and read online at Online Ebook Library.
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Staunen lernen und Achtung empfinden 

Page 3. 3. Inhaltsverzeichnis. Unterrichtseinheit 1: Berge und Blumen .... Der Begriff â€ždrei Kilometerâ€œ wird in der den Kindern bekannten Welt relati- viert:.
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Infoblatt Vorpraxis - Technische Hochschule Ingolstadt 

Studienbewerber/innen, die keine fachpraktische Ausbildung durchlaufen ... Ausbildungsziel und Ausbildungsinhalt der Vorpraxis bestimmen sich nach ... struktur, Organisation, KaufmÃ¤nnische Steuerung, Marketing und Leistungserstellung ...
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