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ein bisschen Spa muss sein: Wenn das Ihr Motto ist â€“ leicht abgewandelt nach einem Schlager von Roberto Blanco (kennen Sie den noch?) â€“ sollten Sie sofort. 
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SCHWEIZER BEAUTY LABELS



schweizetry beau labels



Alexandre Chappuis ist es wichtig, die helvetische Identität von „Cellcosmet“ und „Cellmen“ zu bewahren.



Eine Familiengeschichte mit einem intakten helvetischen Vermächtnis



Die Geschichte Die Erfolgsgeschichte von „Cellap Laboratoire“ nahm in den 1980ern am Genfer See in der Schweiz ihren An-
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fang. Mit der Entwicklung der Methode „CellControl“ gelang dem Gründer, Roland C. Pfister, eine wissenschaftliche Meisterleistung auf dem Gebiet



der Kosmetik. Diesem exklusiven Verfahren, mit dem Zellularkomplexe im aktiven Zustand erhalten werden, liegt die Entwicklung der Pflege-



Fotos: Cellap Laboratoire S.A.



CELLAP LABORATOIRE S.A. – In Le Mont/Lausanne an den Ufern des Genfersees liegt der Hauptsitz von Cellap Laboratoire. Hier werden auf 3‘000 Quadratmetern sämtliche Produkte entwickelt, hergestellt und verpackt. Als Mitglied der SwissCos, der Vereinigung zum Schutz von Kosmetikerzeugnissen Schweizer Herkunft, wird dem Verbraucher ein Produkt garantiert, das zu 100 Prozent „Made in Switzerland“ ist.



SCHWEIZER BEAUTY LABELS



linien „Cellcosmet“ für die Frau und „Cellmen“ für den Mann im Jahr 1987 zugrunde. Seit nun über 30 Jahren verpflichtet sich das Unternehmen, das Beste auf dem Gebiet der schweizerischen Zellular- und Phyto-Kosmetikwissenschaft zu bieten.



COMMUNITY



DER IKONISCHE KUBISCHE TIEGEL



Schweizer Zellular kompetenz In der Forschungs- und Entwicklungsabteilung der Cellap Laboratoire unterliegt jede Cosmeceutical-Rezeptur strengsten Spezifikationen, die auf neuesten wissenschaftlichen Forschungsergebnissen basieren. Ein Spezialistenteam von Biologen und Kosmetologen wählt daher für die Entwicklung der „Cellcosmet“- und „Cellmen“-Pflegeprodukte nur die Wirkstoffe mit wissenschaftlich erwiesenen Eigenschaften und Wirkungen aus. Die Experten sind auf die Zellular-Kosmetikwissenschaft spezialisiert, verwenden aber auch Extrakte pflanzlichen und marinen Ursprungs. Cellap Laboratoire gehört zu den wenigen Laboratorien weltweit, die beide Technologien (Zyto und Phyto) beherrschen und sie getrennt oder auch in Kombination einsetzen können, um die Wirkungen und Ergebnisse ihrer Rezepturen auf der Haut zu verstärken.



Als zeitlose Ikone der Marke stellt der kubische „Cellcosmet“- und „Cellmen“Tiegel ein zentrales Element der Markenidentität dar. Heute besitzt er eine eigene, exklusive Gussform und zeigt sich als ultimatives Symbol in der Geschichte der Marke.



Das helvetische Vermächtnis Der anhaltende Erfolg des Unternehmens ist auch heute noch Familiensache: Er liegt in den Händen von Alexandre Chappuis, CEO und Stiefsohn von Roland C. Pfister. Genau wie er, setzt Alexandre Chappuis auf Erfindungsgeist und technologische Herausforderungen – die Grundlagen des Erfolgs der Linien „Cellcosmet“ und „Cellmen“. Ganz wichtig ist ihm dabei, die DNA der Marken des Familienunternehmens zu bewahren und hochwertige Pflegeprodukte mit hohem Mehrwert unter Achtung von Schweizer Traditionen und Know-how anzubieten. Q



Cellap Laboratoire S.A. 1052 Le Mont–sur–Lausanne [email protected] www.cellcosmet.com Produkte erhältlich über den Vertriebs partner Jean Pierre Rosselet Cosmetics AG www.jp-rosselet.ch
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BEAUTY & CARE APPARATIVE KOSMETIK



Elektrisches Gefühl



Die Kosmetikerin erzeugt durch die Applikation der Kugelelektroden auf der Stirn der Kundin ein Gleichstromfeld, in dem die mit Ionen geladenen Wirkstoffe gezielt zur entgegengesetzt geladenen Elektrode wandern und so effektiv in die Haut geschleust werden.



D



ie Iontophorese ist ursprünglich ein medizinisches Verfahren, mit dem Arzneistoffe unter Anwendung eines schwachen elektrischen Gleichstro-
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mes durch die Haut in den Körper gebracht werden können. Diese Stoffe müssen entweder eine elektrische Ladung haben oder gelöst in einem Leitelektrolyten vorliegen. Die Haut



wird dabei nicht verletzt. Als positive Wirkung können eine Stärkung der Blutgefässe, eine Verbesserung der Durchblutung und eine Aktivierung des Stoffwechsels genannt wer-



schnnFoto: Studio Peace/Shutterstock.com



AUTOPOLARE IONTOPHORESE – Bei einer Iontophoresebehandlung werden Wirkstoffe mittels galvanischem Strom gezielt in die Haut eingeschleust. Unsere Autorin stellt das Treatment vor und verrät, worauf es zu achten gilt.



APPARATIVE KOSMETIK



den. Ebenso wird der Tonus der glatten Muskulatur verbessert.



Anwendung im Institut In Abhängigkeit von der Beschaffenheit des verwendeten Wirkstoffes wird die Polarität, mit der gearbeitet wird, gewählt. Hierzu gibt der Präparatehersteller die erforderlichen Informationen. Bei neueren Geräten wechselt das Programm automatisch die Polarität. Man spricht hier von der autopolaren Iontophorese. Durch diesen automatischen Polwechsel werden insbesondere Nebenwirkungen reduziert und die Wirkstoffeinschleusung – und damit der Behandlungserfolg – ist effektiver. Mit der Iontophorese – auch Elektrophorese genannt – können fast alle



BEHANDLUNG IN VIER SCHRITTEN Die Iontophorese kann als separate Kurzbehandlung (und als Kur) angewendet werden und besteht dann aus vier Schritten: 1. Reinigung des betreffenden Haut areals,



3. Wirkstoffeinschleusung mittels Iontophorese



2. Wirkstoffapplikation,



4. und Abschlusspflege.



kosmetischen Hautbilder wie z.B. Couperose oder Cellulite behandelt werden. Besonders bewährt hat sich diese Methode aber bei der fettig-unreinen Haut. Diese Anwendung heisst Desincrustation. Bei der Behandlung der fettig-unreinen zur Akne neigenden Haut im Sinne einer Tiefenreinigung regulieren entsprechende Wirkstoffe die Talgund Schweissdrüsentätigkeit. Talg wird in der Drüse verseift, Hautunreinheiten können so restlos herausgenommen werden. Wichtig: Integriert in eine komplette Kosmetikbehandlung erfolgt die Iontophorese immer nach der Gesichtsreinigung.



Sie wollen auch Behandlungen mit „Reizstrom“ kennenlernen und wissen, was Nieder- und Mittelfrequenzströme bei Anti-Aging-Behandlungen bewirken? Dann besuchen Sie unsere Homepage unter www.beauty-forum.ch und geben den Webcode 150392 ein.



Professionelles Arbeiten Durch unsachgemässe Handhabung kann bei der Verwendung von kontinuierlichem Gleichstrom beim plötz



DER BEHANDLUNGSABLAUF – Reinigen. – Peeling, am besten ein enzymatisches Peeling, das eine leichte Schälung ohne mechanischen Reiz bewirkt. Abgestorbene Hornzellen werden losgelöst, Aknenarben verfeinert und das Hautbild wird feiner und klarer. – Iontophoreseanwendung in 4 Schritten wie oben beschrieben. – Ggf. eine manuelle Lymphdrainage (keine Massage). – Beruhigende Packung. – Abschlusspflege.



BEAUTY & CARE



Mögliche Behandlungsergebnisse: Reinigung der Poren und ein glatteres Hautbild, elastischere Haut aufgrund der tonischen Wirkung des galvanischen Stroms und ein frischeres Aussehen. Zeit- und Preiskalkulation: Diese eher zweckorientierte Behandlung wird ca. 70 Minuten dauern und kann auf der Basis des Minutenpreises von CHF 2.10 mit ca. CHF 147.00 veranschlagt werden.



lichen Abheben der Behandlungselektrode das Gefühl eines leichten Stromschlags entstehen. Wenngleich dies kein wirklicher Stromschlag ist, so ist dies zumindest ein unangenehmes Gefühl. Das Beherrschen der Methode und verantwortungsbewusstes Arbeiten sind unabdingbare Voraussetzung für die Verwendung der Iontophorese. So ist es z.B. wichtig, die Indikation genau zu prüfen und Gegenindikationen im Vorgespräch auszuschliessen. Bei der Anwendung sollte sich die Kosmetikerin durch langsames Steigern der Intensität zu Beginn der Behandlung und durch langsame Intensitätsabschwächung am Behandlungsende ein- und ausschleichen. Durch diese Intensitätsanpassung vermeidet man Schmerzen.



Kontraindikationen abklären Des Weiteren gibt es ein paar Dinge im Vorfeld zu beachten und – wie bei jeder Strombehandlung – Gegenindikationen auszuschliessen. Metallische Gegenstände im Bereich der behandelten Haut (Armbänder, Ringe usw.) sollten entfernt werden, Epitheldefekte (Pusteln) sind mit Vaseline abzudecken, um sie vor zu hohen Stromdichten zu schützen. Dies ist bei unreiner Haut mit Papeln und Pusteln von besonderer Bedeutung. In der Kundenkommunikation sollten besagte Nebenwirkungen, zu denen möglicherweise auch ein temporäres leichtes Kribbeln aufgrund einer pHWert-Verschiebung, ein metallischer Geschmack im Mund oder Hautrötungen gehören können, nicht unerwähnt bleiben.
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BEAUTY & CARE APPARATIVE KOSMETIK



KONTRAINDIKATIONEN Die Iontophorese sollten Sie nicht durchführen bei: – Sämtlichen ungeklärten krankhaften Prozessen, – Tumoren, – Kunden mit einem implantierten elektronischen Gerät (z. B. Herzschrittmacher), – Schwangeren (für Schwangere liegen keine ausreichenden Studien vor, – Metallimplantaten im Bereich des Stromflusses, – Körperpartien mit grösseren Hautdefekten, die nicht mit Vaseline oder isolierenden Pflastern oder Folien abgedeckt werden können, – Menschen mit chronischen Hautkrankheiten, Schrunden, Hautausschlag etc.,



Sicherer Geräteeinsatz Neben dem Beherrschen der Methode ist auch das zu verwendende Gerät von Bedeutung. Bei älteren Geräten und möglicherweise auch bei Geräten unklarer Herkunft sowie bei unsachgemässer Anwendung kommt es manchmal zum sogenannten „Weidezauneffekt“. Der ist wie oben beschrieben einem leichten Stromschlag ähnlich, nicht gefährlich, aber unangenehm. Neuere Modelle sind mit speziellen Sicherheitsvorkehrungen ausgestattet, die diesen Effekt unterbinden. Für sehr sensible Menschen, die selbst Schwachstrom als unangenehm empfinden, gibt es Geräte, die anstatt des Gleichstroms einen Pulsstrom abgeben. Dieser ist noch verträglicher. Ebenso gibt es gesetzliche Grenzen, die es zu kennen und zu beachten gilt. Im Gegensatz zu den kosmetisch zu bedienenden Bereichen sowie Produktwirkungen ist der Geräteeinsatz leider nicht ganz so klar definiert. Übergeordnete Gesetze wie das Heil-
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praktikergesetz oder das NiSG (Gesetz zum Schutz vor nichtionisierender Strahlung), die Geräte wie Ultraschall, Laser und Radiofrequenz betreffen, regeln nur grob und ohne klärende Leitlinien. Das kann besonders kritisch bei Behördenprüfungen oder bei Regressansprüchen sein. Absicherung ist deshalb besonders wichtig! Eine umfassende Einschulung seitens des Anbieters vor Ort bei der Kosmetikerin ist wichtig. Keine Einschulung per Mail aus Fernost! Mit Geräten, bevorzugt von deutschen Herstellern, bzw. mit sicheren in Europa hergestellten Geräten, bei denen auch die Konformität mit Industrienormen gegeben ist, ist man klar im Vorteil gegenüber Geräten unklarer Herkunft.



Einfache Handhabung Angst vor der Behandlung – es handelt sich ja immerhin um eine Anwendung mit elektrischem Strom –



– Kindern unter 6 Jahren (nur unter medizinisch sachkundiger Aufsicht).



ist jedoch unbegründet. Die Iontophorese ist ein medizinisch anerkanntes Heilverfahren und bringt bei sachgemässer Ausführung ausschliesslich positive Effekte. Im medizinischen Bereich wenden die Patienten nach kurzer Einweisung durch den Arzt die Anwendung sogar allein zu Hause an. Dies zeigt, dass auch ungeschulte Patienten nach kurzer Einweisung diese Massnahme eigenständig durchführen können. So sollte es für die praktizierende Kosmetikerin ein Leichtes sein, mittels dieser Methode erfolgreich zu behandeln. Q



WALTRAUD BÖHME Die Autorin ist Mitinhaberin und Geschäftsführerin der Elite Fernakademie für Kosmetik und Wellness GmbH. www.elite-fernakademie.de



Foto: Studio Peace/Shutterstock.com



Integriert in eine komplette Kosmetikbehandlung erfolgt die Iontophorese immer nach der Gesichtsreinigung, z.B., wie hier zu sehen, nach einem Peeling.



Foto: Dmitry Lobanov /Shutterstock.com



DOSSIER



BEAUTY on the beach SONNENKOSMETIK



So sehr sich Ihre Kundin auch nach den ersten Sonnenstrahlen des Sommers sehnen mag, so gefährlich können sie leider für die Haut werden. Lesen Sie auf den nächsten Seiten alles über UV-Schutz, Arten und Auswirkungen von extrinsischer Hautalterung und darüber, welchen kosmetischen Schutz die Haut braucht. Erfahren Sie auch, welche Medical T  reatments bei sonnengeschädigter Haut helfen und was UV-Schutz im Nagellack bringt.



BEREITS ERSCHIENEN:



NÄCHSTE AUSGABEN:



10/2017 Anti-Aging



6/2018 



11/2017 Problemhaut



7+8/2018 Augen & Wimpern



12/2017



Medical & Wellness Spas



9/2018 Männerkosmetik



1/2018 



Natürliche Pflege



10/2018 Wirkstoffe



Anti-Aging



2+3/2018 Effektkosmetik



11/2018 Glamour-Styling



4/2018 Haarentfernung



12/2018 Multitalent Medical Beauty



DOSSIER



SONNENKOSMETIK



LICHTgeschädigte Haut MASSNAHMEN BEI SONNENSCHÄDEN – Das von der Sonne ausgesendete Licht enthält sichtbares Licht, langwelliges Infrarotlicht und kurzwelliges UV-Licht. Letzteres ist zellschädigend und kann akut zu Sonnenbrand und langfristig zu Hautkrebs und dessen Vorstufen führen.



Die aktinische Keratose ist eine Hautkrebsvorstufe und tritt vor allem an lichtexponierten Stellen auf. Hier zu sehen an der Stirn.
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und erst bei einsetzender Schuppung eine reichhaltige beruhigende Creme, z.B. mit Panthenol, gegeben werden.



medikamentöse Prophylaxe (Carotine, Antihistaminika) oder ein sogenanntes Lighthardening (Lichtabhärtung) mit UV-B- oder einer Kombination aus UV-A- und UV-BLicht vor dem Urlaub erforderlich.



Sonnenallergie Bei vielen Personen treten einige Stunden nach dem ersten Sonnenkontakt rote juckende Hautausschläge (Knötchen, Bläschen oder Pusteln) vor allem am Dekolleté und im Gesicht auf. Diese Reaktionen werden häufig durch hohe UV-A-Dosen ausgelöst. Zur Vorbeugung sollte (z.B. im Urlaub) die Haut langsam an das Sonnenlicht gewöhnt werden, in den ersten Tagen ein Sonnenschutzmittel mit hohem LSF (über 30) verwendet und die Mittagssonne (11–15 Uhr) gemieden werden. In ausgeprägteren Fällen ist eine



Mallorca-Akne Bei entsprechend disponierten Personen entstehen im Frühjahr und Sommer, speziell nach einem Urlaub, im Gesicht, an den Oberarmen und am Rücken verhornte kleine Knötchen (akneähnlich). Ausgelöst werden diese Hautveränderungen durch UVA-Licht, oft im Zusammenhang mit fettigen oder öligen Lichtschutzmitteln. Zur Prophylaxe sollten Lichtschutzmittel mit hohem Lichtschutzfaktor auch im UV-A-Bereich mit fettarmer Grundlage verwendet



Foto: Dr. med. Hans-Ulrich Voigt



E



in Sonnenbrand tritt immer dann auf, wenn die sogenannte Eigenschutzzeit der Haut (hauttypabhängig 5–50 Minuten) überschritten wird. Der Lichtschutzfaktor eines Lichtschutzmittels zeigt an, um das Wievielfache die Eigenschutzzeit durch das Lichtschutzmittel verlängert wird. Sonnenbrand tritt erst ca. 6 Stunden nach dem Sonnenbad auf und erreicht seinen Höhepunkt nach etwa 24 Stunden. Zur Pflege dienen besonders leichte, fettarme Emulsionen und Lotionen. Reichlich trinken hilft auch. Bei stärkeren Sonnenbränden sind kortisonhaltige Präparate äusserlich und entzündungshemmende Medikamente (ASS, Ibuprofen) innerlich erforderlich. Im akuten Zustand helfen kühle feuchte Umschläge, auch Joghurt und Quark. In den Folgetagen sollte eine leichte Feuchtigkeitsmilch



SONNENKOSMETIK



SO PFLEGEN SIE LICHTGESCHÄDIGTE HAUT Durch die Sonneneinwirkung wird die Haut trocken, rau und schuppig. Sie braucht daher eine reichhaltige Pflege und feuchtigkeitsverbessernde Massnahmen. Dies können sein: – Vitamin-C- und hyluronsäurehaltige Konzentrate, gefolgt von einer reichhaltigen Pflege mit integriertem Lichtschutzfaktor. – Abendliche Feuchtigkeitsmasken, z.B. mit Hyaluronsäure. – Starke Hautdurchfeuchtung mit apparativen Techniken wie z.B. „JetPeel“, „Hydrafacial“.



und die Haut langsam an das Sonnenlicht gewöhnt werden. Die Behandlung erfolgt wie bei einer echten Akne.



Chronische Lichtschäden 50 bis 80% der gesamten Lebens-UV-Dosis eines Menschen werden i.d.R. bis zum 18. Lebensjahr erreicht. Die Hautschäden, die das Sonnenlicht bewirkt, sind erst 20 bis 30 Jahre später sichtbar. Besonders ungünstig für die Haut ist die Kombination aus Nikotin und UV-Licht. UV-B-Licht schädigt die Haut mehr als UV-A-Licht. Chronische Hautschäden entstehen bei einer UV-BDosis, die in über 60% der Sonnenbrandschwellenzeit (Eigenschutzzeit) verabreicht wird. Strahlendosen unter dieser Schwelle werden reaktionslos und folgenlos toleriert. UV-B schädigt die Erbsubstanz (DNS) direkt und indirekt über die Entstehung freier Radikale. Hohe UV-A-Dosen führen ebenso zur Freisetzung freier Radikale, die wiederum das Enzym Kollagenase stimulieren, was zu Kollagenabbau und damit zu vorzeitiger Hautalterung führt. Die langfristigen Folgen der Exposition von zu hohen UV-Dosen für die Haut sind: Vorzeitige Hautalterung: Die Haut wird insgesamt dünner, trocken, schuppig. Sie verliert an Elastizität, es entstehen vermehrt



Welche Lichtschutzmassnahmen die Haut schützen und von welchen Massnahmen eher abgeraten werden sollte, finden Sie auf www.beauty-forum.ch unter dem Webcode 150418.



– Zur Hautglättung und Beseitigung der vermehrten Verhornung Mikrodermabrasionsbehandlungen und Fruchtsäurepeelings. – Bei Pigmentflecken bleichende Cremes und Peelings, z.B. mit Kojisäurezusatz.



Falten und Pigmentflecken. Zur Therapie der vorzeitigen Hautalterung werden lokal hochdosierte Vitamin-C- und Vitamin-EPräparate, Resveratrol (aus roten Trauben), Coenzym Q10 und andere Antioxidantien eingesetzt. Beginnende Lichtschäden können wirksam mit lokal applizierter VitaminA-Säure behandelt werden. In ausgeprägteren Fällen sind Schälbehandlungen (z.B. Glycolsäure, Fruchtsäuren, Trichloressigsäure) oder eine Laserbehandlung (CO2-Laser, Erbium:YAG-Laser) erforderlich. Pigmentflecken, sogenannte aktinische Lentigines: Das sind Ansammlungen von Melaninagglomeraten und Lipofuszin, einem Abbauprodukt alternder Zellen. Betroffen sind lichtexponierte Areale wie Gesicht, Hände, Dekolleté und Schultern. Die Pigmentflecken sind noch nicht gefährlich, zeigen aber einen nicht unerheblichen Lichtschaden an. Die Entfernung erfolgt mit gütegeschalteten Lasern (Rubin und Neodym:YAG), evtl. auch mittels Erbium:YAG- oder fraktionalem CO2-Laser. Auch ein mitteltiefes chemisches Peeling (z.B. TCA) wirkt gut. Hautkrebsvorstufen (aktinische Keratosen) sind gerötete, hautfarbene oder bräunliche tastbare Verhornungen auf gerötetem Grund in lichtexponierten Arealen. Unbehandelt führen sie häufig zu Hautkrebs (Spinaliom). Insofern besteht immer eine Behandlungsindikation. Die Behandlung erfolgt durch flache Abtragung mit dem Skalpell in örtlicher Betäubung und anschliessender Abtragung mit einem ablativen Laser (CO2 oder Erbium:YAG). Bei ausgeprägterem Befall und zahlreichen aktinischen Keratosen wird noch eine Nachbehandlung mit einer Immunmcreme (z.B. Aldara-Creme, Efudix-Gel, Solaraze-
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Gel) über 6–12 Wochen empfohlen. Innovativ ist die Kurzzeitbehandlung mit dem aus der Wolfsmilchpflanze stammenden Ingenolmebutat (Picato), das lichtgeschädigte Hautzellen und Hautkrebsvorstufen in 3 Tagen entfernt. Eleganter sind die photodynamische Lichttherapie und ihre stärkere Variante AFX-PDT mit vorheriger fraktionaler CO2-Laserbehandlung. Mit diesem Verfahren lassen sich auch ausgeprägtere Lichtschäden gut beseitigen. Als angenehmer Begleiteffekt sieht die Haut nach der Behandlung wesentlich jünger aus. Flächiger Befall mit aktinischen Keratosen ist auch gut mit chemischen Peelings zu behandeln. Mit regelmässigen Fruchtsäurepeelings kann die Kosmetikerin Sonnenschäden deutlich bessern. Basaliome sind UV-Licht-bedingte bösartige Hauttumoren, die in lichtexponierten Arealen entstehen und insbesondere im Gesicht grosse Zerstörungen (bis hin zu Verlust von Auge und Nase) hervorrufen können. Metastasierung besteht allerdings nicht. Basaliome müssen frühzeitig operativ entfernt werden. In Frühfällen hilft auch die photodynamische Lichttherapie. Spinaliome entstehen wie die Basaliome in lichtexponierten Arealen. Sie bewirken weniger grosse lokale Zerstörungen, können aber metastasieren. Eine frühzeitige Entfernung mit Sicherheitsabstand ist daher erforderlich. Die meisten Spinaliome entwickeln sich aus aktinischen Keratosen, weshalb diese regelmässig kontrolliert und behandelt werden müssen. Das maligne Melanom (schwarzer Hautkrebs) ist der bösartigste Hauttumor des Menschen. Begünstigt wird das Melanom durch genetische Faktoren und durch wiederholte Sonnenbrände in der Kindheit und Jugend. Melanome haben nur bei frühzeitiger operativer Entfernung mit grösserem Sicherheitsabstand eine gute Prognose. In späteren Stadien metastasieren sie in alle Organe. Lichtschutz, besonders bei Kindern und Jugendlichen, ist neben der Vorsorgeuntersuchung die beste Prophylaxe. Q



DR. MED. HANS-ULRICH VOIGT Der Facharzt für Dermatologie, Allergologie, Phlebologie und ambulante Operationen ist Gründer und Eigentümer des Haut- und Laserzentrums Dermatologie am Dom in München.
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beauty business profis



Wo sind meine Kunden? VOM PASSIVEN WARTEN ZUM AKTIVEN SUCHEN – Wie eine kontinuierliche Neu kundenakquise zu Ihrem Erfolg beitragen kann und mit welchen Faktoren die Kunden zufriedenheit zusammenhängt, erklärt Ihnen Businessexpertin Carmela Schnyder.
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illiarden werden von Unternehmen bezahlt, damit diese an Daten von möglichst vielen potenziellen Neukunden herankommen. Ich nenne Kundendaten das „Erdöl 2.0“ unserer Zeit. Da der Umsatz immer seltener über die Qualität generiert werden kann, spekuliert man den Verdienst heute über die Masse – und zwar über den gesamten Globus, was so viel bedeutet wie: Je mehr Adressen eine Kundendatei enthält, desto besser steht ein Geschäft da und desto mehr Umsatz ist möglich.



haft fragen, wo der Schlüssel zum Erfolg liegt. Die „Fehler“, falls das Geschäft nicht läuft, nicht nur im Umfeld suchen, sondern sich selbst hinterfragen, was die Ursache sein kann. Am ehesten funktioniert dies, indem das eigene Empfinden aktiviert wird. Dabei sollte man sich selbst beobachten, wann und warum ein Geschäft, ein Produkt oder eine Dienstleistung weiterempfohlen wird. War es vielleicht die freundliche Bedienung im Restaurant? Oder war es ein unglaublich feiner Tee, den man in der Wartezeit serviert bekommen hat?



Beobachten & hinterfragen



Das „Kano-Modell“



Ob ein Geschäft in der Grossstadt oder auf dem Land erfolgreich ist, hängt immer vom Umsatz ab, der durch die Kunden generiert wird. Und genau hier sollte man sich einhängen. Den Blick auch mal nach links und mal nach rechts wenden und sich ernst-



Es gibt das sogenannte Kano-Modell zur Analyse von Kundenwünschen. Das besagt, dass (1) „Basisanforderungen“ von einem Kunden als selbstverständlich vorausgesetzt werden, wie zum Beispiel saubere Handtücher oder eine angenehme Liege während
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der Behandlung. Möchte man das Studio besser führen als die Masse, sollte man laut dem Modell mindestens die Stufe (2) „Leistungsanforderungen“ anstreben. Diese Anforderungen könnten unter Umständen rechtlich geltend gemacht werden. Darunter fällt zum Beispiel die Geld–zurück– Garantie, falls ein Kunde mit der Behandlung nicht zufrieden war. Solche Versprechen bauen Vertrauen auf und geben dem Kunden ein Gefühl von Sicherheit. Der Japaner Noriaki Kano strebt in seinem Modell nach einer weiteren Steigerung, um noch erfolgreicher zu sein. Es ist die (3) „Begeisterungsanforderung“. Solche Anforderungen werden vom Kunden nicht erwartet und erzeugen einen Überraschungseffekt. Es kann ein individualisierter Geburtstagsgutschein oder ein Willkommensschild mit dem eigenen Namen an der Behandlungstür sein. Hier sind der Fantasie keine Grenzen gesetzt. Es werden genau diese dabei erzeug-
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ten Emotionen sein, die vom Kunden weitergetragen und an neue potenzielle Kunden weitererzählt werden.



Proaktivität Proaktives Handeln bedeutet, dass man differenziert vorausplant und zielgerichtet handelt, um seinen Erfolg selbst steuern und herbeiführen zu können. Es handelt sich hierbei um die aktive Nachfrage bei den bestehenden Kunden und die aktive Frage nach neuen Kunden, oft verbunden mit einer Gegenleistung (z.B. Sammelpässe). Es geht um aktives Nachfassen bei Kunden, die vor ein paar Tagen bei Ihnen in der Behandlung waren, oder um die aktive Empfehlung von Produkten nach einer Behandlung. Die Aufmerksamkeit gegenüber jedem Kunden ist essenziell.



IM „KANO-MODELL“ WIRD DIE ZUFRIEDENHEIT VON KUNDEN DURCH DREI FAKTOREN BEEINFLUSST: Basisanforderungen Leistungsanforderungen Begeisterungsanforderungen



Ich empfehle in meinen Verkaufsschulungen, sich Gedanken zu machen über die Kunden, die täglich gebucht sind. Sich morgens zu jedem Einzelnen auf dem Tagesplan zu überlegen, welche Bedürfnisse oder Wünsche dieser haben könnte.



Kontinuierliche Akquise In Ihrem Wochenplan sollte mindestens ein halber Tag pro Woche reserviert werden, der nur zur Neukundengewinnung genutzt wird. Dabei können Kunden per Telefon kontaktiert, Muster der neuen Produktepalette verteilt oder Flyer mit einer bevorstehenden Aktion verteilt werden. Wichtig dabei ist immer, dass der Fokus nicht verloren geht und dass eine Kontinuität eingehalten wird. Ob das Geschäft gerade sehr gut läuft oder eher Zwischensaison ist: Die Kundenakquise darf nicht vernachlässigt werden.
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tive Anfrage nach Mithilfe beim Gestalten eines neuen Flyers bindet den Kunden emotional ans Geschäft. Die Einbindung eines Kunden bei der Auswahl einer Produktepalette weckt die Neugierde; hier darf ruhig ein wenig Transparenz herrschen. Machen Sie sich bewusst, dass die Bedürfnisse von jedem Einzelnen sehr unterschiedlich sind und nicht jeder die billige Masse bevorzugt. Man muss den Mut aufbringen, aktiv auf Kunden zuzugehen und mit ihnen über das eigene Geschäft sprechen, damit diese die Gelegenheit wahrnehmen können, Sie kennenzulernen.  Q



IN DER NÄCHSTEN AUSGABE ERSCHEINT: Kundenakquise: Wann erreiche ich meine Kunden?



Emotionale Bindung Genauso wichtig wie die Neukundenakquise ist die Pflege der bestehenden Kunden. Interesse zeigen durch Nachfragen rund um die Behandlung nimmt einen wichtigen Stellenwert beim Kunden ein. Die ak-



CARMELA SCHNYDER berät und begleitet seit über zehn Jahren Unternehmen und private Personen in finanziellen Fragen über ihr Treuhandbüro. Schnyder Consulting GmbH, Tel 044 888 53 49, www.schnyder-consulting.ch
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SIE WOLLEN MEHR?



Klicken & kostenfrei registrieren



Klicken & einloggen



Dann klicken Sie kostenlos rein! BEAUTY FORUM komplett Print & Online lesen. Unser Angebot – Ihre Vorteile! Nutzen Sie neben dem Magazin zusätzlich unsere Online-Inhalte: ●



über 600 Videos, Workshops & Reportagen



●



über 600 hilfreiche Downloads, Tipps & Tools



●



sofort nutzbare Online-Vorlagen für erfolgreiches Marketing



●



BEAUTY FORUM Web-TV



●



kostenlose Teilnahme an Live-Online-Seminaren



Registrierte Nicht-Abonnenten testen 3 Monate lang unverbindlich & kostenfrei. Registrierte Abonnenten haben während der ganzen Abo-Dauer vollen Zugriff auf die Online-Inhalte.



www.beauty-forum.ch/myBEAUTYFORUM



www.beauty-forum.ch



Health and Beauty Marketing Swiss GmbH Zinggentorstrasse 1a, CH-6006 Luzern Tel. +41 (0)41 417 07 79 [email protected]
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beauty forum swiss 2018 AWS 

vor 21 Stunden - Baldan Medical Division s. B&M SRL BALDAN GROUP. Halle 5, Stand A14. Ballancer Mego Afek s. Sinus Medical GmbH. Halle 5, Stand E14 ...... fÃ¼r nationale Meisterschaften und Trophies. Hier messen sich die Profis live vor dem Publikum.
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beauty queens 

situada frente al Mont Blanc, con una piscina construida por Laplace apenas el verano pasado, en la que se puede nadar s
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Beauty HDPCGC 

Wine Skin Therapy. Mud Skin Therapy. Aloe Vera Therapy. Choco Therapy. Tired Legs Treatment. Cellulite Reducer Treatment. Sauna - 1 hrs. / Per Person. 55â‚¬.
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Forum 

ENFERMEDAD. Dosis (L/Ha). OBSERVACIONES. Pepino (0). Melón (0). Sandía (0). Calabaza (0). Calabacita (0). Mildiu. Pseudo
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Forum ... 

Das Seminarformat "Fahrplan fÃ¼rs Dorf" ist ein Angebot an Gemeinden, deren Ortsteile ihre Zukunft selbst mitgestalten wollen. Das Forum lÃ¤ndlicher Raum ...
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MADAME BEAUTY 

tox-Trend Furore- ih daheim. ,,Black De-. : Lemonade", ,,Grey tox Nutmilk" und ack Beauty Shot" von tox Delight gibt's als ack Box"-Dreitagekur,. 76 Euro.
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Ferienwohnungen im Schloss Lanke. LAG Barnim e.V. · Klosterkirche Doberlug mit Refektorium · LAG Elbe-Elster · Amphitheater mit neuem Dach. LAG Energieregion im Lausitzer Seenland e.V. · Workshop Ideensammlung · LAG FlÃ¤ming-Havel e.V. · SchlÃ¼sselÃ¼
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(Equivalente a 500 g i.a./L a 20°C). INGREDIENTES INERTES: Dispersante, humectante ... BASF MEXICANA, S.A. DE C.V.. INSU
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UNUTTERABLE BEAUTY PDF 

unutterable beauty are a good way to achieve details about operating certainproducts. Many products that you buy can be obtained using instruction manuals.
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VIRTUAL BEAUTY PDF 

virtual beauty are a good way to achieve details about operating certainproducts. Many products that you buy can be obtained using instruction manuals.
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wellness & beauty - StrandGut Resort 

Rosen-SPA. Meersalzpeeling mit Rosenaroma, Meerwasserrosenbad (mit Whirl und ... Pro Person sind ein Leihbademantel sowie ein Paar StrandGut-FlipFlops im Preis inbegriffen. Preise zur .... der hohen Nachfrage sein, dass Ihnen diese.
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Beauty from Ashes 

En y a través de la práctica viva se da una relación dialéctica entre sujetos y objetos por medio de los procesos de obj
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Fashion & Beauty Marketing 

Word-of-Mouth: Warum die Meinung anderer Kundinnen im Kosmetikbereich so wichtig ist. Kosmetikmarken werben gern mit der Empfehlung anderer Kundinnen â€“ und haben damit groÃŸen Erfolg. In kaum einem Bereich legen KÃ¤uferinnen einen so groÃŸen Wert a
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preguntas frecuentes - BEAUTY MOVE 

Todas las compras en la tienda online Ésika, L'Bel y Cyzone en Chile por montos ... Las ventas por internet permitirán a
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Art & Beauty HDPCGC 

Bigote. Media pierna. Axilas. Brazos. Busto. Espalda. Bikini Area. Zona Intima. Eyebrown. Moustache. Half Leg. Armpits. Arms. Chest. Back. Bikini zone. Full intimate area. 10â‚¬. 30â‚¬. 20â‚¬. 20â‚¬. 30â‚¬. 20â‚¬. Augenbrauen. Schnurrbart. Olserschen
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Art & Beauty HDPCGC 

GNassage. OV (da 25â‚¬. GYNassagen. 30â‚¬. Facial Massage. 256. Back and Neck Massage. 30â‚¬. Back and Neck with Aromatherapy 28â‚¬. Back and Neck with Stone Therapy 356. Legs Massage. 40â‚¬. Back and Legs Massage. 50â‚¬. Full Body Massage. 60â‚¬. Fu
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JAFRA beauty 

eigenen, flexiblen und selbstbestimmbaren Einkommen zu geben - mit Schönheit zum Erfolg! Seit 1956 entwickeln und produzieren JAFRA-Experten ...
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preguntas frecuentes - BEAUTY MOVE 

Efectivo o Agencias (Efecty, SuRed y Baloto), en bancos (DaVivienda, Banco Bogotá y Bancolombia) o a través de transfere
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Detox my Beauty 

Das Programm" Detox My Beauty" umfasst: o 2 oxygenierende und entgiftende Gesichtspflege-Behandlungen " The Breath of the Glaciers" von Valmont.
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beauty &wellness. wohlfühlen. - PDFDOKUMENT.COM 

Dass die FOREVER Pro- dukte weltweit anerkannt sind, beweisen weitere Prüfzertifikate wie etwa das islamische Güte siegel oder das Kosher-Gütesiegel. Alle unsere Produkte werden garantiert ohne Tierversuche hergestellt. Mehrere Sport- & Fitnessproduk
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forum naucalpan 

Contrato a 5 años forzosos ambas partes más una prórroga de 5 años adicionales. (avisando con 6 meses de anticipación),
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Beauty Behandlungen | Country Club Spa 

GÃ¶nnen Sie Ihren FÃ¼ÃŸen ungeteilte Aufmerksamkeit. Ihre FuÃŸ-VerwÃ¶hnzeit besteht aus einem belebenden FuÃŸbad mit. Chiasamen-Peeling, FuÃŸpflege und ...
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forum naucalpan 

[email protected]. CONTACTO. CONDICIONES DE RENTA. FORUM NAUCALPAN. Renta mensual locales nivel Lobby $450.00 pesos + I
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forum naucalpan 

Contrato a 5 años forzosos ambas partes más una prórroga de 5 años adicionales. (avisando con 6 meses de anticipación),
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