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BaumÃ¤rkte - Forum Mainz

BaumÃ¤rkte: AnbieterÃ¼bersicht 2016. â–· BaumÃ¤rkte mit jeweils n=100 Kundeninterviews: Bauhaus, Globus Baumarkt, Hagebau, Hellweg, Hornbach, Obi, Toom. 
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Anbieterübersicht
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Baumärkte: Anbieterübersicht 2016  Baumärkte mit jeweils n=100 Kundeninterviews:



Bauhaus, Globus Baumarkt, Hagebau, Hellweg, Hornbach, Obi, Toom Baumarkt
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Studienbeschreibung
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Studienkennzahlen  Grundgesamtheit ist die deutsche Bevölkerung zwischen 18 und 69 Jahren  Stichprobe 



Insgesamt n=4.500







Befragt wurde innerhalb der Branchen zu den Anbietern mit mindestens 2% Marktanteil, zu jedem Anbieter liegen mindestens 100 Interviews vor



 Erhebungsmethode: Online (CAWI), Rekrutierung über ein Online-Panel



 Länge der Interviews: ca. 6 Minuten  Erhebungszeitraum: 1. Quartal 2016  Gewichtung der Stichprobe nach den Daten des statistischen Bundesamtes



hinsichtlich Alter/Geschlecht, Bildungsabschluss
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Das Fan-Prinzip: Modell der emotionalen Bindung
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Das Fan-Portfolio: Entscheidend ist die Emotionale Kundenbindung überdurchschnittlich



Fans Gefangene



Fans: Zu der Gruppe der Fans gehören die Kunden, die



äußerst zufrieden und überdurchschnittlich gebunden sind und ihre Verbundenheit zum Unternehmen gerne anderen kundtun.



Sympathisanten: Sympathisanten



Fan-Indikator (emotionale Bindung)



Die Sympathisanten sind Kunden, die überdurchschnittlich zufrieden und gebunden sind, jedoch ihre Verbundenheit zum Unternehmen für sich behalten (die stillen Genießer).



Söldner: Söldner Gegner



Kunden, die der Gruppe der Söldner angehören, sind zwar überdurchschnittlich zufrieden, aber nicht an das Unternehmen gebunden. Diese Gruppe hat hohe Wechselambitionen zu einem Marktbegleiter/Wettbewerber. Beispiel: Sobald der Preis bei Unternehmen XY niedriger ist, kauft der Kunde dort.



Gefangene:



Gefangene Kunden sind an das Unternehmen gebunden. Sie sind unzufrieden und wollen gerne den Anbieter wechseln, können aber aufgrund von Barrieren nicht wechseln (z.B. aufgrund von Vertragsbindungen).



unterdurchschnittlich unterdurchschnittlich



überdurchschnittlich



Gesamtzufriedenheit



www.forum-mainz.de



Gegner:



Die Kunden, die dieser Gruppe angehören, sind weder zufrieden noch an das Unternehmen gebunden. Meistens teilen sie anderen Personen ihre Einstellung durch negative Mund-zu-Mund-Propaganda mit und schaden dem Unternehmen damit
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Das Fan-Prinzip: Modell der emotionalen Bindung
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Fan-Indikator: Index für emotionale Kundenbindung  Der Fan-Indikator ist ein Indikator für emotionale Kundenbindung  Dieser setzt sich als gewichteter Indexwert aus sechs Attributen zusammen  Für die theoretische Herleitung der Attribute wurde Fan-ähnliches Verhalten



operationalisiert und auf die Beziehung zwischen Unternehmen und deren Kunden übertragen Absicht zur dauerhaften Kundenbeziehung Weiterempfehlungsbereitschaft Cross-Buying-Bereitschaft



Fan-Indikator Alleinstellungsanspruch Vertrauen Commitment www.forum-mainz.de
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Emotionale Kundenbindung



Gruppenverteilung im Fan-Portfolio Verteilung der Kunden auf die Gruppen des Fan-Portfolios, nach Anbieter Baumarkt Gesamt



15%



Hellweg



21%



Globus Baumarkt



16%



Hagebau



16%



Toom Baumarkt OBI



18%



Fans



17%



34%



15%



42%



22% Sympathisanten



14% 22%



19% 27% Söldner



Basis: Fanfocus Deutschland 2016; Alle Befragten Branche Baumarkt, Werte 
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UnternehmerTag Mainz 

29.10.2015 - und Ihr Unternehmen, fÃ¼r die Sie sonst an viel lÃ¤ngeren. VortrÃ¤gen teilnehmen ... Thomas Krings, Training-Beratung-Coaching. 17.00 Uhr Wir ...
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Mainz oder Wiesbaden? - Uni Mainz 

ren an der UniversitÃ¤t Mainz durchgefÃ¼hrt, hat aber trotzdem wohl keine .... Bitte sagen Sie mir fÃ¼r jeden Faktor, ob Sie sich davon sehr stark, stark, mittel, wenig, ...... Wiesbadener/innen mit der Arbeit der Polizei hÃ¤ufiger nicht zufrieden si
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Mainz oder Wiesbaden? - Uni Mainz 

sagen, dass sie hÃ¤ufig oder sehr hÃ¤ufig soziale Kontakte zu ihren Nachbarn ...... zum einen die soziale Ungleichheit auf der Dimension â€žarm versus reichâ€œ, zum ...
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Forum 

ENFERMEDAD. Dosis (L/Ha). OBSERVACIONES. Pepino (0). Melón (0). Sandía (0). Calabaza (0). Calabacita (0). Mildiu. Pseudo
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Forum ... 

Das Seminarformat "Fahrplan fÃ¼rs Dorf" ist ein Angebot an Gemeinden, deren Ortsteile ihre Zukunft selbst mitgestalten wollen. Das Forum lÃ¤ndlicher Raum ...
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Forum 

Ferienwohnungen im Schloss Lanke. LAG Barnim e.V. · Klosterkirche Doberlug mit Refektorium · LAG Elbe-Elster · Amphitheater mit neuem Dach. LAG Energieregion im Lausitzer Seenland e.V. · Workshop Ideensammlung · LAG FlÃ¤ming-Havel e.V. · SchlÃ¼sselÃ¼
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Forum 

(Equivalente a 500 g i.a./L a 20°C). INGREDIENTES INERTES: Dispersante, humectante ... BASF MEXICANA, S.A. DE C.V.. INSU
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UnternehmerTag Mainz 

29.10.2015 - und Ihr Unternehmen, fÃ¼r die Sie sonst an viel lÃ¤ngeren. VortrÃ¤gen ... Rocon EDV-Consulting ... als von anderen Unternehmen zu lernen.
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20140719 Allgemeine Zeitung Mainz 
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johannes gutenberg universitat mainz 

By Cq Press , Letter Writing As A Social Practice Book By John Benjamins ... looking for kilimanjaro one mans quest to go over the hill book by michael edwards.
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Antrag Mainz Laubenheim 

FÃ¼r diese Seite sind keine Informationen verfÃ¼gbar.Weitere Informationen
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Deutschland-Mainz: FernwÃ¤rme 

eine Kreditlinie in HÃ¶he von 15 000 000 EUR,. â€” Aktueller Nachweis eines Versicherers Ã¼ber das Bestehen einer Haftpflichtversicherung in dem fÃ¼r den.
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Stellenausschreibung - Uni Mainz 

befristet bis zum 30.09.2020. Der Einsatz erfolgt im Arbeitsbereich SportpÃ¤dagogik und Sportdidaktik, im Rahmen des BMBF-Verbundvorhabens #digitanz â€“ DigitalitÃ¤t und Tanz in der kulturellen Bildung. Das Vorhaben wird in Kooperation zwischen der F
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20140712 Allgemeine Zeitung Mainz 
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Einladung Hoertag Mainz 
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der dom zu mainz pdf 

Visionary Partnerships Policies And Pedagogies, Development Financial Institutions In India A Study. Of Icici, Digital Integrated Circuits Solution Manual Rabaey ...
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Silvester im CITRUS - CITRUS Mainz 

Wir begrÃ¼ÃŸen Sie um 19:30 Uhr im CITRUS mit einem kÃ¶stlichen BegrÃ¼ÃŸungs-Aperitif sowie mit kleinen HÃ¤ppchen und verwÃ¶hnen Sie ab 20:30 Uhr bis ca. 23:00 Uhr mit den winterlichen Highlights unseres hochwertigen und Ã¼ppigen Silvester-4-Gang-BÃ¼
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beauty forum 

ein bisschen Spa muss sein: Wenn das Ihr Motto ist â€“ leicht abgewandelt nach einem Schlager von Roberto Blanco (kennen Sie den noch?) â€“ sollten Sie sofort.
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forum naucalpan 

Contrato a 5 años forzosos ambas partes más una prórroga de 5 años adicionales. (avisando con 6 meses de anticipación),
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Antrag Mainz Hechtsheim 

FÃ¼r diese Seite sind keine Informationen verfÃ¼gbar.Weitere Informationen
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UnternehmerTag Mainz & Aufwind 3.0 

27.04.2016 - ... neuen und kreativen impulsen fÃ¼r sein Unternehmen ist, sein netzwerk ... eintritt Frei! S a tz. : k o p fs a c h e n .c o m. F o to. : M . S te in b rÃ¼.










 


[image: alt]





Gutschein energieausweis Mainz 3mm 
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startup - TZM TechnologieZentrum Mainz 

01.11.2016 - Oliver Schopp (GrÃ¼nder / Unternehmer), Thomas GÃ¶ller (Mentor /. Berater / Speaker), Farid Darwish (GrÃ¼nder / Angestellter / GrÃ¼nder),.
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Gutschein fhe mainz 
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