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Aufbau eines IT-Servicezentrums an der Universität Augsburg Prof. Dr. Alois Loidl, Vizepräsident der Universität Augsburg, Vorsitzender des Lenkungsrates des IT-Servicezentrums der Universität Augsburg



Best-Practice-Workshop ● 14. Oktober 2008



Die Universität Augsburg im Überblick ƒ



gegründet als Reformuniversität: 1970



ƒ



Studierende: ca. 15.000



ƒ



Absolventen: ca. 2.500



ƒ



Professorinnen und Professoren: ca. 150



ƒ



Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: ca. 600



ƒ



Wissenschaftsstützendes Personal: ca. 550



ƒ



7 Fakultäten ƒ KTHF, Phil-Hist, Phil-Soz (50% der Studierenden) ƒ WiWi, Jura (35% der Studierenden) ƒ MNF, FAI (15% der Studierenden)



ƒ



7 Zentrale Einrichtungen
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IT an der Universität Augsburg in Zahlen Gesamtbudget IT Univ. Augsburg: ca. 4 Mio. € jährlich



Gesamtbudget ITS: ca. 1,1 Mio. € jährlich



Davon jährlich:



Davon jährlich:



ƒ Personal: 2,5 Mio. €



ƒ 500.000 € (DFG): für 4 Jahre



ƒ Geräte etc.: 1,5 Mio. €



ƒ 600.000 € (Universität Augsburg) - 300.000 € (IuK-Anbieter) - 300.000 € (Fakultäten)



Aufbau eines IT-Servicezentrums an der Universität Augsburg ƒ Projektmitarbeiter: 24 (14 Stellen) ƒ Mitarbeiter der Fak.: ca.12 (Tz) ƒ Mitarbeiter der Einr. und Lst.: 14 (TZ) ƒ DFG-Förderung: 2006-2009 3



Strategisch orientierter Wandel im IuK-Bereich der Universität Augsburg



Integration Technik Personen Organisation



Vision für den IuK-Bereich Optimale Unterstützung der Geschäftsprozesse der Hochschule und damit aller Nutzer durch IuK



Vision für den IuK-Bereich Serviceorientierung ServiceAngebot



ServiceErbringung



(Was)



(Wie)



Kundenbedarf



Effiziente IuKOrganisation



Anbietereffizienz Innovation Innovation



IT-Servicezentrum 4 4



ITS-Projekt an der Universität Augsburg Strukturprojekt Aufbau und Etablierung des IT-Servicezentrums als Einrichtung der Universität



AV-Mediendienste Digicampus Begleitstudium und e-Learning-Plattform für Wiss. Arbeiten



Basis für neun



inhaltliche Teilprojekte in 3 Schwerpunkten:



Medienserver Konsolidierung



Publikationsserver



Rezentralisierung Identity-Management-System



Online-Angebote für Studierende



Campus-File-System DokumentenManagementSystem
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Struktur des IT-Servicezentrums und Einbindung in die Universität



Zentrale Steuerung und Koordination



Partizipation der IuK-Nutzer



Kooperation der IuK-Anbieter
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Erfahrungen Ausblick



Erfahrungen mit der strukturellen Umgestaltung Zentrale Steuerung und Koordination



ƒ Lenkungsrat: Konsequenz aus heterogenen Insellösungen; Bereichsübergreifende inhaltliche Diskussion; Abstimmung über knappe Ressourcen; Versachlichung von Entscheidungen; Umsetzung durch Vizepräsidenten ƒ Geschäftsstelle: Entwicklung aus Stelle für Projektmanagement über Koordinierungsstelle Æ Geschäftsstelle als sichtbarer Ansprechpartner und operative Unterstützung für Lenkungsrat



Kooperation der IuK-Anbieter



ƒ Unterschiedliche Arbeitsbereiche und Perspektiven auf Prozesse etc. ƒ Unterschiedliche Organisationsstrukturen ƒ Unterschiedliche Denk- und Arbeitsweisen Æ Kennen- und Verstehenlernen als Basis für bereichsübergreifende Teamarbeit, Perspektivenvielfalt nutzen



Partizipation der IuK-Nutzer



ƒ Wissenschaftsstützendes Personal: Mitarbeit gelungen ƒ Wissenschaftler: Mittelbau durch Aufzeigen von Nutzen gut zu überzeugen und zur Mitarbeit zu bewegen; Professoren durch Konzepte zum Teil schwer zu erreichen und zu überzeugen Æ einzelne Pilotnutzer gewonnen Æ funktionierende, nützliche Systeme (Ergebnisse) überzeugen ƒ Studierende: Projektplan nachgebessert und Studierende deutlich mehr einbezogen
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Erfahrungen mit den inhaltlichen Teilprojekten Leistungsfähige IT-Basis



ƒ Erwartungshaltung: IT macht alles möglich - sofort! ƒ ITS-Basisprojekte strukturieren erfolgreich (keine dezentralen Einzellösungen mehr, sondern gemeinsame ITS-Lösungen) ƒ Aufbau neuer Dienste ist leichter als Veränderung/Zusammenführung bestehender Insellösungen ƒ Beteiligung schafft Akzeptanz



Serviceorientierte Verwaltung



ƒ Prozessanalysen aufwendig, aber lohnenswert Æ Transparenz und fundiertere Entscheidungen, Engagement der Mitarbeiter der ZV zur Beteiligung an der Veränderung ƒ Unsicherheit: Zentralisierungsbestrebungen des Ministeriums ƒ Unsicherheit: Veränderungen im Campus-Management-Software-Bereich (Wege noch nicht klar genug) ƒ Pilotprojekt DMS (Anlaufschwierigkeiten, da hochschulübergreifend) ƒ Hochschulweite Prüfungsverwaltung: zur Zeit FlexNow (derzeit beinahe flächendeckend); dauerhafte Lösung?



Forschung und Lehre/Lernen



ƒ Einmalige Bedarfsanalysen sind nicht ausreichend Æ Leute können sich nicht immer vorstellen, wie das Produkt ihnen Nutzen bringen kann Æ iterative Entwicklungsmethode ƒ Angebote werden sehr gut angenommen (z.B. Nutzerzahlen Digicampus: > 10.000 Studierende, > 500 Lehrende, an allen Fakultäten) ƒ Offener Punkt: Automatisierung der Raum- und Stundenplanung in Abstimmung zwischen den Fakultäten und Studiengängen
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Erfahrungen mit Organisationsentwicklung ƒ



ƒ



ITS = Veränderung der Denk- und Arbeitsweisen ƒ



Nutzer rückt stärker in den Fokus der IuK-Anbieter Æ Konzepte und Strategien für die Einbindung der Nutzer



ƒ



Bereichsübergreifendes und kooperatives Arbeiten als Ziel Æ Unterstützung der IuK-Mitarbeiter bei individueller und teambezogener Veränderung



ƒ



Akzeptanz ist entscheidend für Umsetzung und Nachhaltigkeit der Veränderungen Æ gezielte Partizipationsmaßnahmen: „Betroffene zu Beteiligten machen“



ITS = langfristiger, dynamischer Wandel im IuK-Bereich ƒ



ƒ



Wandel ist dauerhaft, nicht nur ein einmaliger Veränderungsprozess Æ Change-Strategie



„Schwierige“ Aspekte sind Innovation und Entscheidungen ƒ



Innovation entsteht nicht aus dem Tagesgeschäft heraus und benötigt Perspektivenvielfalt Æ Innovationsstrategie und -prozess



ƒ



Vielzahl an Abhängigkeiten bei Entscheidungen, Entscheidungen unter Unsicherheit Æ Klare Entscheidungskompetenzen und -verfahren
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Aktueller Stand des Projekts und Ausblick Hochschulweiter Veränderungsprozess: Veränderung von Serviceerbringung und Serviceangebot • Entwicklung einer langfristigen Change-Strategie



• Entwicklung einer hochschulweiten IuK-Gesamtstrategie



• Maßnahmen zum Change-Management



• Durchführung von zehn Teilprojekten



Zukünftige Initiativen zur Veränderung des IuK-Bereichs auf Basis der IuK-Change-Strategie und der IuK-Gesamtstrategie Zukünftige Veränderungsprojekte



ITS-Projekt: Veränderung des IuK-Bereichs Aktuelles Veränderungsprojekt 01/2006



10/2008



12/2010



Hochschulalltag: Serviceerbringung durch die IuK-Anbieter und Servicenutzung durch die IuK-Nutzer t
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Ausblick Gesamtstrategie ƒ Überführung der Lösungen in den Regelbetrieb und Etablierung weiterer Servicegruppen ƒ Weiterführung der Projektstruktur und Initiierung neuer Projekte nach Bedarf Innovationsstrategie ƒ April 2008: Sieg im Wettbewerb „Campus Online“ des Stifterverbands für die Deutsche Wissenschaft ƒ Verwendung des Preisgeldes zur Initiierung eines Innovationswettbewerbs an der Universität Augsburg als eine Maßnahme im Rahmen der Innovationsstrategie
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DER AUFBAU EINES REPORTINGSYSTEMS ZUR OPTIMIERUNG 

DAERZOVSELEKPDF-400, actually introduced on 27 Jan, 2018 and then take about 6,316 KB data size. We advise you to browse our wide selection of digital ...
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die auseinandersetzungen an der pariser universitt im xiii 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with die auseinandersetzungen an der pariser universitt im xiii jahrhundert PDF Ebook, include : Destructiveness Intersubjectivity And. Trauma The Identity Crisis Of Modern Psychoanalysis Devel
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Aufbau eines Quick Trade Ticket 

Quick Trade ermÃ¶glicht Ihnen mehr Kontrolle und Transparenz Ã¼ber die Art und Weise wie ... ohne vorbestimmter .... Alle Investitionen sind mit Risiken behaftet ...
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aufbau eines energie und datenmanagement 

AUFBAU EINES ENERGIE UND DATENMANAGEMENT SYSTEMS PDF DATABASE ID AGU9P - Are you looking for ebook Aufbau Eines Energie Und ...
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Movin'Klee - Augsburg - Hochschule Augsburg 

einer mobilen Applikation Kinder und Jugendliche fÃ¼r die Ausstellung zu ... und Befragung mit Hilfe eines Fragebogens durchgefÃ¼hrt, um schlussendlich die.
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Der Brief Eines Vaters An Seinen Sohn 

06.01.2019 - This type of Der Brief Eines Vaters An Seinen Sohn can be a very detailed document. You will mustinclude too much info online in this ...
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Gestaltungshandbuch Augsburg InnovationsparN - Stadt Augsburg 

Dr. Kurt Gribl. OberbÃ¼rgermeister. Eva Weber ..... Boarding. House. P1. Augsburg Innovationspark. UniversitÃ¤t Augsburg. Publikumsintensive Nutzungen.
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Aufbau eines Agrardatenzentrums in der Bundesanstalt fÃ¼r ... - Die GIL 

Bundesanstalt fÃ¼r Landwirtschaft und ErnÃ¤hrung (BLE). Deichmanns Aue 29. 53179 Bonn [email protected]. Abstract: Der Datawarehouse-Prozess dient ...










 


[image: alt]





Gestaltungshandbuch Augsburg InnovationsparN - Stadt Augsburg 

S. 51, Bibliothek Deusto, Rafael Moneo, â€¹ Roland Halbe, www.ondiseno.com. S. 51, Projekt ... S. 66, RasenfugenpÃ±aster, â€¹ Braun Steine, www.braun-steine.de.
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Aufbau eines Offshore Development Centers (ODC ... 

business drivers for offshoring. â€¢ Technical: Identify ... Establish domain competence. â€¢ Increase complexity of offshored activity. â€¢ Establish center of competence.
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Konzeption und Aufbau eines Franchisesystems in der Gastronomie 

DPA. Deutsches Patent- und Markenamt. DtA. Deutsche Ausgleichsbank. EDV. Elektronische Datenverarbeitung. EFF. European Franchise Association. e.V..
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Demografie - DFG 

Institut fÃ¼r Psychologie. SeeburgstraÃŸe 14-20 ...... immer mehr SchulabgÃ¤nger fÃ¼r ein. Studium â€“ aber nicht unbedingt fÃ¼r eine Karriere in der Wissenschaft; doch.
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modernes talent management wegweiser zum aufbau eines 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with modernes talent management wegweiser zum aufbau eines systems PDF Ebook, include ...
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Aufbau eines Quick Trade Ticket 

Quick Trade ermÃ¶glicht Ihnen mehr Kontrolle und Transparenz Ã¼ber die Art und Weise wie ... ohne vorbestimmter .... Alle Investitionen sind mit Risiken behaftet ...
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Aufbau eines LoRa-Netzes durch unitymedia 

vor 7 Tagen - Die ersten 50. Gemeinden erhalten die Infrastruktur kostenlos zur VerfÃ¼gung gestellt. Isny im AllgÃ¤u, den 22.05.2019. Werner Sing.
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geschichte der universitt von mittelalterlichen universitas zur ... 

Formal Verification Of Circuits, and many other ebooks. Download: GESCHICHTE DER UNIVERSITT VON MITTELALTERLICHEN UNIVERSITAS ZUR.
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das erste jahrzehnd der universitt jena 

DAS ERSTE JAHRZEHND DER UNIVERSITT JENA DENKSCHRIFT ZU IHRER DRITTEN SKULAR FEIER PDF. DATABASE ID 251V3 - Are you looking for ...
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Demografie - DFG 

wonnenen Jahrenâ€œ bis hin zu â€žPerspektiven fÃ¼r die Welt ..... FÃ¼r die meisten Menschen sind eigene Kinder nach wie vor ... dritten Runde fast 90 Millionen.
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2014 ... - DFG 

Es werden nur formal korrekte VorschlÃ¤ge bei der Erstellung der Kandidierendenliste in Bearbeitung genommen. Hierzu wird auf folgende InfoblÃ¤tter (s. Wahlportal der Homepage der. DFG www.dfg.de/fk-wahl2015) verwiesen: â€¢ â€žWie sind VorschlÃ¤ge fÃ
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Aufbau der Hinweise 

Der UnterstÃ¼tzt Kommunizierende sollte sich an weniger direkte Hinweise (z.B. natÃ¼rliche oder indirekte Hinweise) gewÃ¶hnen kÃ¶nnen, damit er darauf reagieren.
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Aufbau der Hinweise 

Aufbau der Hinweise. Tobii Dynavox www.tobiidynavox.com - [email protected]. Diese Materialien dÃ¼rfen fÃ¼r den Einsatz mit SchÃ¼lern, Patienten, ...
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Eines der größten Probleme an der Schule ist das Mobbing ... 

13 das Eigentum - la propriété, le bien (d'autrui). 14 gehören zu - faire partie de. 15 être marginalisé. 16 der Außenseiter (außen - extérieur + Seite - côté) ...
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Aufbau der Hinweise 

www.tobiidynavox.com - [email protected]. Aufbau der Hinweise. Diese Materialien dÃ¼rfen fÃ¼r den Einsatz mit SchÃ¼lern, Patienten, Klienten oder ...
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aufbau der tasche 

1 Druckknopf, Drehverschluss o.ä. optional: 2 Wonderdots. 4 Ösen 8mm, 2 Ringkarabiner 1 Taschenkette oder 1 Taschenkette mit zwei Schäkeln (Nur in.
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