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"Frage  dich  nicht  was  die  Welt  braucht.  Frage  dich  was  du  brauchst,  um  dich   lebendig  zu  fühlen,  und  dann  tu  es.  Denn  die  Welt  braucht  lebendige   Menschen"     Harold  Whitman      
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  Work  in  progress     Stand:  Februar  2012     Hosting  Team  für  dieses  Training:   Ria  Baeck,  Marcus  Cathrein,  Sabine  Graber,  Ursula  Hillbrand,  Michael  Nussbaumer.     Dieses  AoH-‐Handbuch  ist  in  ständiger  Entwicklung  und  Veränderung.     Maßgeblich  beteiligt  an  dieser  Version  und  an  der  Übersetzung  aus  dem  Englischen  waren:     Marcus  Cathrein,  Frauke  Godat,  Waltraud  Heller,  Ursula  Hillbrand,  Rainer  von  Leoprechting,   Dirk  Stockmans,  Mitarbeiter  des  Zukunftsbüros  der  Vorarlberger  Landesregierung  sowie  das   weltweite  Art  of  Hosting  Netzwerk.   Verbesserungsvorschläge,   Ergänzungen   und   Weiterentwicklungen   können   eingebracht   werden  auf  www.artofhosting.ning.com  und  an  [email protected]                 Bregenzer Salon A  place  for  meaningful    gatherings   www.bregenzersalon.eu  
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ART  OF  HOSTING  ʹ  WAS  IST  DAS?   ͣƌƚŽĨ,ŽƐƚŝŶŐ͞;Ž,ͿŬƂŶŶƚĞŵĂŶŵŝƚͣŝĞŝŶƵǆĨƺƌsĞƌćŶĚĞƌƵŶŐƐƉƌŽǌĞƐƐĞ͘͞   Hunderte   von   Personen   in   der   ganzen   Welt   entwickeln   den   Ansatz   laufend   weiter,   er   ist   mittlerweile  in  Nord-‐  und  Südamerika,  Europa,  Afrika  und  Asien  verbreitet.   ͣƌƚ ŽĨ ,ŽƐƚŝŶŐ͞ ůŝĞŐĞŶ ĨŽůŐĞŶĚĞ ŶŶĂŚŵĞŶ ƵŶĚ ƌĨĂŚƌƵŶŐĞŶ ǌƵŐƌƵŶĚĞ͗ ŝĞ ǌƵŶĞŚŵĞŶĚ komplexen   Probleme   machen   es   erforderlich,   innovative   Lösungen   zu   finden.   Innovation   entsteht   in   erster   Linie   im   Grenzbereich   zwischen   Ordnung   und   Chaos,   nicht   aber   unter   starker   Kontrolle.   Werden   diese   Lösungen   von   den   betroffenen   Gruppen   in   Gesprächen   gemeinsam   gefunden   (ko-‐kreiert),   dann   werden   sie   umfassender   sein   und   breitere   Unterstützung   finden.   Sinnvolle,   bedeutsame   Gespräche   führen   zu   gemeinsamer   Klarheit.   Handlungen  und  Maßnahmen,  die  sich  daraus  ergeben,  sind  nachhaltig  und  zukunftsfähig.     Die  Methoden  und  Instrumente  des  Art  of  Hosti  sollen  dazu  dienen,  einen  Prozess  im  Raum   zwischen  Chaos  und  Ordnung  zu  ermöglichen,  der  ͣchaordische  Weg͞,  wie  es  von  Dee  Hock,   dem   Gründer   und   früheren   Vorstandsvorsitzenden   von   Visa   International,   beschrieben   wurde.   Der   Begriff   ͣchaordisch͞   beschreibt   die   perfekte   Ausgewogenheit   zwischen   Chaos   und  Ordnung,  in  der  die  Evolution  sich  am  wohlsten  fühlt.      
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  Durch   den   achtsam   gewählten   Einsatz   von   Methoden   wie   World   Café,   wertschätzende   Erkundung  (Appreciative  Inquiry),  Open  Space,  Kreisgespräch,  auch  Rat  oder  Circle  genannt,   etc.  treten  die  betroffenen  Interessengruppen  in  intensive  Dialoge  und  in  einen  Prozess,  der   die   kollektive   Intelligenz   für   die   Entwicklung   von   nachhaltigen   Lösungen   nutzt.   Durch   das   gemeinsame  Er-‐Arbeiten  werden  Verantwortungsbewusstsein,  Engagement  und  Innovation   gefördert  und  die  Umsetzung  erleichtert.     Art   of   Hosting   Trainings   werden   seit   2003   in   der   ganzen   Welt   angeboten.   Praktizierende   bilden   mittlerweile   ein   wachsendes,   globales   Netzwerk.   Die   Teilnehmer   setzen   sich   für   nachhaltige   lokale   und   globale   Netzwerke   ein,   pflegen   einen   regen   Austausch   in   dialogorientierten   Gruppenprozessen   und   entwickeln   sich   und   den   Prozess   ständig   weiter.   Mittlerweile   finden   die   Verfahren   in   Unternehmen,   Nicht-‐Regierungs-‐Organisationen   (NGOs)  und  Regierungseinrichtungen  immer  größere  Bedeutung,  um  gemeinsam  Antworten   auf  die  immer  komplexer  werdenden  Fragen  und  Herausforderungen  unserer  Zeit  zu  finden.     Art   of   Hosting   ist   eine   Kunst   und   will   geübt   und   praktiziert   werden.   Je   tiefer   man   ein   persönliches  Gespür  entwickelt  für  die  Methoden,  sich  einfühlen  kann  in  die  Situation  einer   Gruppe,  und  schlussendlich,  wie  sehr  man  dazu  anwesend  sein  kann,  desto  besser  wird  das   kollektive  Potenzial  einer  Gruppe  genutzt.  Wirklich  Neues  kann  so  entstehen.     Seien  Sie  zuversichtlich  im  Üben  und  Anwenden,  beachten  Sie  die  nötigen  Prinzipien,  wie  zB   niemals  alleine  zu  arbeiten,  und  nutzen  Sie  das  sich  weltweit  ständig  erweiternde  Netzwerk   von  praktizierenden  Hosts.  Wir  wünschen  viel  Erfolg  und  gutes  Gelingen!  
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Wann  und  bei  welchen  Prozessen/Themen  ist  AoH  hilfreich?     Wir   leben   in   einer   Zeit   des   Umbruchs   und   globaler   Herausforderungen.   Es   ist   erkennbar,   dass   diese   Herausforderungen   -‐   wie   Klimawandel,   demografischer   Wandel,   Migration   und   Integration,   Gesundheit,   Bildung   etc.   ʹ   von   uns   ein   anderes   Vorgehen   als   das   bekannte   lineare   Denkschema   mit   Analyse-‐Planung-‐Umsetzung   fordern.   Dafür   braucht   es   neue   Weg   des   gegenseitigen   Verstehens   und   Verständnis   für   tiefergreifende   Lösungen   die   gleichsam   emergieren  und  dies  ist  auch  der  Ansatz  von  AoH.     Es  geht  dabei  auch  um  wesentliche  Fragen  wie:   ƒ



Wie  könnte  eine  lebenswerte  Zukunft  ausschauen?    



ƒ



Was  wäre  ein  wirklicher  Fortschritt?  



ƒ



Was  ist  Wohlstand?    



ƒ



Wie   gelingt   es   uns,   Gemeinwohl   und   Lebensqualität   langfristig   zu   sichern,   und   zwar   lokal,  regional  und  global?  



ƒ



Wie  wollen  wir  in  Zukunft  zusammenleben,  arbeiten  und  Geld  verdienen?  



ƒ



Und  wie  starten  wir  in  Organisationen,  Unternehmen  und  der  Gesellschaft  schwungvolle   und   nachhaltige   Veränderungsprozesse,   an   denen   sich   möglichst   viele   verschiedene   Menschen  beteiligen?  



Wenn   Sie   sich   auch   manchmal   diese   oder   ähnliche   Fragen   stellen,   dann   sind   Sie   mit   AoH   eingeladen   neue   Wege   der   Zusammenarbeit   zu   erforschen,   die   uns   helfen,   kreative   und   innovative  Lösungen  für  die  drängenden  Fragen  unserer  Zeit  zu  finden.   Aus  den  bisherigen  Erfahrungen  hat  sich  gezeigt,  dass  AoH  ideal  geeignet  ist,  wenn  es  darum   geht,   ƒ



das  Thema  in  einen  größeren  Entwicklungszusammenhang  stellen.  



ƒ



das  ganze  System  repräsentativ  in  den  Raum  holen.  



ƒ



abwechslungsreiche   und   kreative   Arbeitsweisen   einzusetzen,   um   das   Potenzial   der   DĞŶƐĐŚĞŶͣƐĐŚƂƉĨĞƌŝƐĐŚĨƌĞŝǌƵůĞŐĞŶ͘͞  



ƒ



ein  hohes  Maß  an  Selbstverantwortung  und  Selbstorganisation  zu  zulassen.    
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ƒ



die   erwünschte   gemeinsame   Zukunft   lebendig   und   kreativ   darzustellen   und   so   schon   ͣƂƐƵŶŐĞŶ ǀŽŶ ĚĞŶ ďĞƚƌŽĨĨĞŶĞŶ 'ƌƵƉƉĞŶ ŝŶ 'ĞƐƉƌćĐŚĞŶ ŐĞŵĞŝŶƐĂŵ ŐĞĨƵŶĚĞŶ ;ͣĐŽ-‐ ĐƌĞĂƚĞĚ͞Ϳ͕ ĚĂŶŶ ǁĞƌĚĞŶ ƐŝĞ ƵŵĨĂƐƐĞŶĚĞƌ ƐĞŝŶ ƵŶĚ ďƌĞŝƚĞ hŶƚĞƌƐƚƺƚǌƵŶŐ ĨŝŶĚĞŶ͘ ^ŝŶŶǀŽlle   ;ͣŵĞĂŶŝŶŐĨƵů͞Ϳ 'ĞƐƉƌćĐŚĞ ĨƺŚƌĞŶ ǌƵ ŐĞŵĞŝŶƐĂŵĞƌ   Klarheit   und   Handlungen   und   Maßnahmen,  die  sich  daraus  ergeben,  werden  nachhaltig  sein.     Durch   achtsam   gewählten   Einsatz   von   Methoden   wie   World   Café,   wertschätzende   Befragung,   Open   Space,   Kreisgespräch,   auch   Rat   oder   Circle   genannt,   etc.   treten   die   betroffenen  Interessengruppen  in  intensive  Dialoge  und  in  einen  Prozess,  der  die  kollektive   Intelligenz   für   die   Entwicklung   von   nachhaltigen   Lösungen   nutzt.   Durch   das   gemeinsame   entwickeln   von   Lösungen   sollen   Verantwortungsbewusstsein,   Engagement   und   Innovation   gefördert  und  die  Umsetzung  der  gefundenen  Lösungen  sicher  gestellt  werden.      
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Erkundung  des  gemeinsamen  Zwecks   Was  bringt  uns  zusammen?   Wir  eilen  oft  in  die  Umsetzung,  bevor  wir  genau  verstehen,  warum  wir   handeln  sollen.  Das   Erreichen   von   Klarheit   des   Zwecks,   besonders   von   kollektiver   Klarheit   davon,   stellt   die   richtigen   Bedingungen   her   um   eine   Aktivität   zu   beginnen.   Der   Sinn   und   Zweck   wird   somit   zum   Steuerungswerkzeug     wie   ein   Kompass,   der   uns   hilft,   die   Richtung   der   Reise   zu   bestimmen,  sodass  unsere  Bemühungen  nützliche  Dienste  leisten  können.   Die  kollektive  Klarheit  des  Zwecks  ist  die  unsichtbare  Führung   Der  Zweck  kann  auch  als  der  notwendige  Klebstoff  bezeichnet  werden,  der  die  Beiträge  der   Menschen   und   ihre   Anstrengungen   zusammenbringt.   Das   bestimmt,   warum   wir   an   etwas   arbeiten   und   warum   es   sinnvoll   ist,   gemeinsam   dafür   zu   arbeiten.   Der   Zweck   wird   so   zur   unsichtbaren   Führung.   Dadurch   werden   verschiedene   Handlungen   miteinander   verknüpft   und  alle  in  der  Einsicht  unterstützt,  warum  ihr  Beitrag  wertvoll  ist.   Sinn  und  Zweck  als  Steuerungswerkzeug  beinhaltet  drei  Elemente:   Das   höhere   Ziel   ʹ   tĂƌƵŵ ĞŝŶĞ Ŭƚŝǀŝƚćƚ ŶƂƚŝŐ ŝƐƚ ŝŵ ŝĞŶƐƚĞ ĚĞƌ ůůŐĞŵĞŝŶŚĞŝƚ͕ ǌ͗ ͣtŝƌ formen  keine  Koalitionen  von  Staaten  sondern  von  MenƐĐŚĞŶ͞ʹ  Jean  Monnet   Zweckerklärung   ʹ   Legt   die   Richtung   von   Aktivitäten   fest   und   definiert,   welche   Anstrengungen  oder  Bemühungen  nötig  sind,  ohne  den  Ausgang    genau  festzulegen   Absicht   ʹ   Den   Willen   zu   handeln   in   Ausführung   des   höheren   Zieles,   ungeachtet   der   Anforderungen  die  dabei  auftreten  können.   Wenn   alle   in   einem   gemeinsamen   Unterfangen   Involvierten   das   Gesamtbild   richtig   verstehen,   verstehen,   warum   eine   Handlung   nötig   ist,     und   sie   sich   engagieren,   ihre   Absichten   zu   erfüllen,   dann   wird   der   Zweck   zu   einem   kraftvollen   Attraktor,   der   alle   Menschen  ihre  Bemühungen  so  kombinieren  lässt,  dass  es  für  alle  viel  bedeutet.     In  einer  Organisation  oder  einer  Gemeinschaft  bestehen  viele  Zwecke  nebeneinander.  Es  ist   wichtig,   diese   verschiedenen   Zwecke   auf   eine   Weise     zu   verbinden,   dass   sie   sich   nicht   gegenseitig  behindern.  Zwecke  können  oft  die  folgenden  sein:   ƒ



Zweck  der  Stakeholder,  der  die  Organisation  dient  
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ƒ



Zweck  der  ganzen  Gemeinschaft/Organisation  



ƒ



Zweck  der  Kerngruppe  



ƒ



Zweck  jedes  Mitglieds  der  Kerngruppe  



Darauf   aufbauend,   könnten   die   folgenden   Fragen   die   kollektive   Ermittlung   des   gemeinsamen  Zwecks  inspirieren:   Was  ist  unser  gemeinsamer  Zweck?   Was  ist  der  Zweck  unserer  Funktion,  unseres  Teams,  unseres  Projekts?   Wie  verhält  sich  mein  Zweck  mit  dem,  den  wir  alle  hier  erfüllen?   Was  ist  der  Zweck,  der  der  Arbeit  hier  zugrunde  liegt,  der  uns  alle  verbindet  damit  wir  ihn   erfüllen  können?   Kollektive  Klarheit  des  Zwecks  herzustellen  ist  die  wichtigste  strategische  Handlung.  Wenn   sie  versäumt  wird,  kann  das  zu  Verstrickungen,  Verwirrung  und  Konflikten  führen  anstatt  zur   Erreichung  des    gewünschten  Zieles.   Die   Erkundung   des   Zwecks   ist   nicht   etwas,   das   man   nur   einmal   macht.   Wenn   man   Handlungen   setzt,   hat   das   die   Veränderungen   der   Welt   zur   Folge.   Darum   ist   es   sinnvoll,   öfters  den  Zweck  neu  zu  überprüfen:  Angesichts  was  passiert  ist,  sind  wir  noch  auf  unserer   Linie?  Ändert  sich  unser  Zweck?   Eine   Willenserklärung   definiert   den   Zweck   einer   Gemeinschaft   mit   absoluter   Klarheit   und   tiefer  Überzeugung.     Eine   wirkungsvolle   Willenserklärung   ist   deutlich   und   für   alle   verständlich   und   bezeichnet,   was   die   Gemeinschaft     auszeichnet   und   sie   zusammenhält   und   was   sie   für   erstrebenswert   hält.  Eine  gut  erarbeitete  Willenserklärung  lässt  sich  normalerweise  in  einem  Satz  erklären.   Die  Teilnehmer  werden   zum  Zweck  sagen:  Wenn   wir  das  erreichen,  hat  mein  Leben  einen   Sinn.  
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Die  Kunst,  gute  Fragen  zu  stellen   ͣtĞŶŶ ŝĐŚ ŶƵƌ ĞŝŶĞ ^ƚƵŶĚĞ �Ğŝƚ ŚćƚƚĞ͕ Ƶŵ ĞŝŶ WƌŽďůĞŵ ǌƵ ůƂƐĞŶ͕ ƵŶĚ ŵĞŝŶ >ĞďĞŶ ĚĂǀŽŶ abhängen  würde,  dann  würde  ich  die  ersten  55  Minuten  dafür  verwenden,  die  Frage  richtig   zu   formulieren.   Denn   sobald   ich   die   wesentliche   Frage   identifiziert   habe,   kann   ich   das   WƌŽďůĞŵŝŶǁĞŶŝŐĞƌĂůƐĨƺŶĨDŝŶƵƚĞŶůƂƐĞŶ͘͞ůďĞƌƚŝŶƐƚĞŝŶ   Während  Antworten  eine  Suche  abschließen,  wirken  Fragen  öffnend.     Die  richtigen  Fragen  stellen   Der   wirkungsvollste   Weg,   um   ein   Gespräch   zu   beginnen   und   es   spannend   zu   gestalten   besteht   darin,   gute   Fragen   zu   stellen.   Eine   gute   Frage   fokussiert   auf   etwas,   das   für   alle   Beteiligten  eines  Gesprächs  wichtig  ist.  Sie  weckt  unsere  Neugier  und  lädt  uns  dazu  ein,  ein   Thema  noch  genauer  zu  erforschen.   Wenn   man   Leute   zu   einem   Gespräch   einlädt,   das   sich   um   wesentliche   Dinge   drehen   soll,   dann  ist  es  sehr  hilfreich,  eine  Kernfrage  zu  haben,  also  eine  Frage,  die  den  Sinn  und  Zweck   des  Gesprächs  reflektiert.    Um  diese  Frage  dreht  sich  dann  letztlich  das  gesamte  Gespräch.   Am   besten   formuliert   man   eine   solche   Kernfrage   gemeinsam   mit   jenen   Personen,   die   das   Treffen  initiiert  haben  (stakeholder,  caller).     Das   Gespräch   selbst   kann   dann   natürlich   noch   andere   Fragen   abdecken   als   die   Kernfrage   selbst.   Diese   von   euch   ausgewählten   Fragen   ʹ   oder   auch   jene,   die   im   Lauf   des   Gesprächs   auftauchen  bzw.  entdeckt  werden  ʹ  sind  kritisch  für  den  Erfolg!   Hier  ein  paar  Anhaltspunkte  für  die  Auswahl  von  Fragen:   Ÿ Eine   gut   formulierte   Frage   produziert   Energie   und   hilft   sich   auf   das   zu   konzentrieren,  



was   wirklich   wesentlich   ist.   Erfahrene   Hosts   empfehlen,   offene   Fragen   zu   stellen,   also   keine,  die  man  einfach  mit  Ja  oder  Nein  beantworten  kann.   Ÿ Gute   Fragen   wirken   einladend,   um   ein   Thema   noch   genauer   zu   erforschen,   und   sie  



machen  uns  neugierig.  Sie  müssen  nicht  unbedingt  gleich  zum  Handeln  motivieren  oder   direkt  zu  einer  Lösung  hinführen.   Ÿ Du   kannst   eine   gute   Frage   daran   erkennen,   dass   sie   uns   zu   neue   Ideen   und  



Gedankengängen  inspiriert,  und  so  neue  Möglichkeiten  eröffnet.  
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Ÿ Am   besten   besprichst   du   vorher   die   Fragen   mit   Schlüsselpersonen,   die   auch   beim  



Gespräch   mit   dabei   sind.   Wie   wirken   sie   auf   diese?   Sind   sie   anregend   und   machen   sie   Lust  auf  mehr?   Eine  gute,  kraftvolle  Frage:   ƒ



ist  einfach  und  klar  



ƒ



regt  uns  an  



ƒ



produziert  Energie  



ƒ



fokussiert  unsere  Aufmerksamkeit  



ƒ



fordert  unser  Denken  und  unsere  Ansichten  heraus  



ƒ



eröffnet  neue  Möglichkeiten  



ƒ



führt  zu  neuen,  tieferen  Fragen.  



Eine  kraftvolle  Frage  fokussiert  unsere  Aufmerksamkeit,  unsere  Intention  und  unsere   Energie.
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Die  vier  Säulen  der  Praxis  von  Art  of  Hosting    



    1) 2) 3) 4)



Hosting  Self  (anwesend  sein)   Dialoge  führen    (sich  beteiligen)   Dialoge  gestalten  (als  Gastgeber  beitragen)   Arbeiten  in  einer  lernenden  Gemeinschaft  von  Praktizierenden  (mitschöpfen)  



  Wirklich   präsent   sein,   sich   an   Dialogen   beteiligen,   kunstvoll   Dialoge   gestalten   und   mit   anderen   Praktizierenden   zusammenzuarbeiten   sind   alles   Werkzeuge   und   Fähigkeiten,   die   schnell   zu   verstehen   sind,   aber   es   braucht   stetige   Praxis   und   Übungsräume,   diese   Fähigkeiten  zu  verinnerlichen  und  zu  verfeinern.  
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Um   Art   of   Hosting   zu   erlernen   und   weiter   zu   entwickeln,   ist   es   unumgänglich,   aktiv   und   regelmäßig  auszuüben.     1)  Hosting  Self  (anwesend  sein)   ...zuerst   für  sich   selbst   sorgen   und   an   sich   arbeiten   ʹ   bereit   sein,   Chaos   auszuhalten   ʹ   den   Raum  und  die  Möglichkeiten  offen  halten  ʹ  im  Feuer  des  Hier  und  Jetzt  zu  bleiben.   Anwesend  sein  heißt,  da  zu  sein,  ohne  Ablenkungen,  vorbereitet  und  mit  Klarheit  über  die   Bedürfnisse   und   was   der   persönliche   Beitrag   ist.   Es   entsteht   eine   tiefere   Wahrnehmung,   wenn  wir    bewusst  ankommen  und  die  Gewohnheit  entwickeln,  mit  einer  gesunden  Neugier   an  den  Entwicklungen  und  Ergebnissen  jeder  Zusammenkunft  heranzugehen.  Präsenz  heißt   auch,  in  einem  Rahmen  mit  anderen  zu  arbeiten,  der  diese  Qualität  des  anwesend  Seins  für   alle  unterstützt.   Wenn   wir   abgelenkt   sind,   weggerufen   werden   oder   sonst   wie   zerstreut   sind,   können   wir   nicht   an   einem   Ort   präsent   sein.   Damit   Treffen   tiefgreifende   Ergebnisse   haben   können,   sollte  jede  Person  im  Raum  völlig  anwesend  sein.   Präsent   sein   heißt   auch,   wahrzunehmen,   was   in   der   eigenen   Umgebung   passiert,   mit   anderen  Menschen  und  was  mich  und  andere  gerade  beeinflusst.   In   der   Gruppe   ist   es   eine   sinnvolle   Praxis   zu   Beginn   eines   Treffens,   gemeinsam   präsent   zu   werden.  Das  kann  ein  herzliches  Willkommen  sein,  die  Einrahmung  durch  ein  gemeinsames   Einchecken   in   Bezug   auf   das   Thema   des   Treffens,   eine   Einstiegsrunde,   wo   jede   Stimme   gehört  wird  oder  einfach  eine  Minute  des  Schweigens.   Häufig  laden  wir  zum  kollektiven  Verlangsamen  ein,  so  dass  alle  Teilnehmenden  gemeinsam   präsent  werden  können.   2)  Dialoge  führen  und  sich  im  Dialog  beteiligen   ...bereit  sein,  vollkommen  zuzuhören,  mit  Respekt,  ohne  Beurteilung  und  ohne  dass  wir  uns   bereits  die  Antwort  ausmalen  ʹ  an  Dialogen  aufmerksam  teilnehmen...     ŝĂůŽŐĞƐŝŶĚĞŝŶĞĂŐĞ ŝŶŐĞ ǌƵ ǀĞƌƐƚĞŚĞŶ ƵŶĚ ͣĚŝĞ ĞďĞŶ   ist   ĚĂƌĂƵĨďĞĚĂĐŚƚ͕ĚĂƐǌƵĨŝŶĚĞŶǁĂƐĨƵŶŬƚŝŽŶŝĞƌƚ͕ŶŝĐŚƚĚĂƐ͕ǁĂƐƌŝĐŚƚŝŐŝƐƚ͘͞   x Nicht   alle   Antworten   existieren   schon.   Manchmal   müssen   wir   experimentieren,   um   herauszufinden  was  funktioniert.   x Ein   lebendes   System   kann   nicht   gesteuert   oder   kontrolliert   werden   ʹ   es   kann   nur   angeregt,  angestupst,  gekitzelt  werden,  um  Dinge  anders  zu  sehen.  
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x Ein  System  verändert  sich,  wenn  sich  seine  Selbstwahrnehmung  ändert.   x Wer  wir  mit  anderen  zusammen  sind,  ist  es  immer  anders  und  schafft  mehr  Wert,  als   wenn   wir   alleine   sind.   Unser   Ausmaß   an   kreativen   Möglichkeiten   vergrößert   sich   wenn   wir   uns   mit   anderen   verbinden.   Neue   Beziehungen   erzeugen   neue   Kapazitäten.   x Wir   Menschen     sind   der   Selbstorganisation   fähig,   wenn   die   richtigen   Bedingungen     gegeben  sind.   x Selbstorganisation  führt  zu  einer  Verschiebung  auf  eine  höher  Ebene     Ein  lebendes  System  kann  auch  komplex  -‐  adaptives  System  genannt  werden.   ͣ/Ŷ ĞŝŶĞŵ ůĞďĞŶĚĞŶ ^ǇƐƚĞŵ ǁĞƌĚĞŶ ǁŝƌ ĚĂŵŝƚ ĂƵĨŚƂƌĞŶ ŵƺƐƐĞŶ͕ ƵĨŐĂďĞŶ ǌƵ ďĞƐĐŚƌĞŝďĞŶ und   stattdessen   anfangen,   Prozesse   zu   unterstützen.   Wir   müssen   begreifen,   wie   Beziehungen   aufgebaut   werden,   wie   man   wachsende,   sich   entwickelnde   Dinge   nährt.   Wir   alle   werden   bessere   Fertigkeiten   im   Zuhören,   Kommunizieren   und   Fördern   von   Gruppen   brauchen,  denn  dies  sind  die  Fähigkeiten,  die  starke  BeziehungeŶĂƵĨďĂƵĞŶ͘͞    Margaret  Wheatley    



Organisationsmuster  ʹ  Vier  Organisationsparadigmen   Über   die   Jahrtausende   hat   die   Menschheit   viele   verschieden   Arten   entwickelt,   sich   zu   organisieren.   Jede   neue   Epoche   hat   ihre   charakteristische   Organisationsform.     Beim   Art   of   ,ŽƐƚŝŶŐƐƚĞůůĞŶǁŝƌƵŶƐŝŵŵĞƌǁŝĞĚĞƌĚŝĞ&ƌĂŐĞ͗ͣtĞůĐŚĞKƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐŬŽŶǌĞƉƚĞŬƂŶŶĞŶǁŝƌ zusammen  entwickeln,  die  gut  für  uns  uŶĚĨƺƌĚŝĞƐĞ�ĞŝƚƐŝŶĚ͍͞   Kreis/Rat/Council -



   



Nomadisches Zeitalter



Hierarchie Agrarzeitalter



               



 



 



Netzwerke Informationszeitalter



 



 



   



 



 



Bürokratie Industriezeitalter
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Kreis   Als   Nomaden   lebten   wir   in   kleinen   Gruppen.   Der   Kreis   wurde   die   "Mutter"   aller   unserer   Organisationsformen.     Menschen   begannen   im   Kreis   zu   sitzen,   als   sie   das   Feuer   beherrschten,     um   das   man   herum   sitzen   konnte.   Wir   erzählten   uns   Geschichten,   hielten   Weisenräte    ab  und  lösten  auf  diese  Weise  unsere  Probleme.     Diese  Form  ist  sehr  hilfreich  für  Reflexion,  Geschichten  erzählen,  zusammen  sein,  sowie  das   Bilden  von  Gemeinschaft  (von  Ursula  als  Erfahrungswert  dazugenommen).  Die  gemeinsame   Intention  ist  im  Zentrum  ʹ  in  der  Mitte  des  Kreises.   Hierarchie  (Dreieck)   Als  wir  unser  nomadisches  Wandern  beendeten  und  uns  an  einem  festen  Ort  niederließen,   entwickelten   wir   die   Landwirtschaft.   Unsere   Gemeinschaften   wuchsen,   der   Klerus   (für   Rituale)   und   die   Krieger   -‐   oder   Soldatenklassen   (zum   Schutz)   entstanden.   Wir   begannen   HierarcŚŝĞŶǌƵĞŶƚǁŝĐŬĞůŶƵŶĚƵŶƐŝŶ͞ďĞŶĞŶ͞ ǌƵŽƌŐĂŶŝƐŝĞƌĞŶ͕ǁŽĞŝŶĞ WĞƌƐŽŶŽĚĞƌĞŝŶĞ Gruppe  von  Personen  Macht  über  andere  hatte.     Die   Dreiecksform   der   Hierarchie   ist   sehr   nützlich   für   Aktion,   um   Dinge   zu   erledigen.   Der   Organisationszweck  wird  jeweils  von  oben  bestimmt.   Bürokratie  (Viereck)   Einfache   Hierarchien   sind   nicht   für   den   Umgang   mit   einem   hohen   Grad   an   Komplexität   ausgelegt.  Das   Industriezeitalter   brachte  Wandel  und  mehr  Komplexität.  Bürokratie  wurde   das  vorherrschende  Organisationsmodell,  mit  Spezialisierungen  auf  der  horizontalen  Ebenen   mit  jeweiligen  vorangestellten  Einheiten,  die  vertikal  kontrollierten.     Zusammen   konnten   die   Abteilungen   eine     viel   höhere   Komplexität   bewältigen   als   eine     alleine.     Bürokratie  ist  fantastisch  für  Stabilität,  Aufrechterhaltung  und  Optimierung  des  Status  Quo,   und  um  komplexe  Situationen  bis  zu  einem  gewissen  Grad  zu  bewältigen.  Mit  zunehmender   Komplexität   und   Geschwindigkeit   ist   die   Bürokratie   nicht   wendig   genug,   um   rasch   zu   reagieren.  Bei  Veränderungen      bewegt  sie  sich  langsam.  Der  Organisationszweck  wird  in  der   Bürokratie  ebenfalls  von  oben  vorgegeben.    
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  Netzwerke   Im   Informations-‐   und   Kommunikationszeitalter   entstand   die   Form,   sich   in   Netzwerken   zu   organisieren   (erstmalig   in   den   70er   Jahren   beschrieben).   -‐   sozusagen   als   Antwort   auf   die   Anforderung,   sich   schnell   und   flexibel   zu   organisieren   oder   sich     zu   re-‐organisieren.   Netzwerke   sind   Ansammlungen   von   Individuen,   Kreisen   (kleinen   Gruppen)   oder   Dreiecken   (Hierarchien)  ʹ  Knotenpunkte,  die  miteinander  verbunden  sind.  Netzwerke  können  jede  Art   von  Organisation  verbinden.  Netzwerke  existieren  auch  innerhalb  von  Bürokratien.     Netzwerke   entstehen   typischerweise   um   einen   gemeinsamen   Sinn   und   Zweck   herum   und   sind  gut  geeignet,  Verbindungen  zu  schaffen,  für  Flexibilität  und  Innovation,  und  um  Dinge   rasch   zu   erledigen.   Die   Verbindung   entsteht   aus   dem   individuellen   Sinn   und   Zweck   in   Harmonie   mit   dem   kollektiven   Sinn   und   Zweck.   Die   verschiedenen   Knotenpunkte   sind   miteinander   verbunden,   weil   ihre   jeweiligen   Zielsetzungen   einander   brauchen.   Ist   der   Bedarf  nicht  mehr  vorhanden,  endet  die  Netzwerkverbindung  meist.              
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Tempo des Wandels Organische Modelle



Mechanistische Modelle



M echanistic models



Simple mechanistic model



Zufällig



Langsam Einfach



Bedürfnis Mittel Komplex Schnell



Komplexes mechanistisches Modell



  Quelle:  Jessica  Lipner  und  Jeffrey  Stamps     Wenn  eine  neue  Organisationsform  entsteht,  verschwinden  die  älteren  nicht.  Jede  Form  hat   sowohl  Vor-‐  als  auch  Nachteile.    Jede  eignet  sich  besser  für  unterschiedliche  Dinge.   Welche  dieser  Organisationsformen  wählen  wir,  wenn  wir  selbst  eine  Organisation  gründen   oder   etwas   in   unserem   Leben   organisieren   wollen?   Was   wir   im   Art   of   Hosting   Netzwerk   gesehen   haben   ist,   dass   wir   Strukturen   aufbauen   müssen,   die   jede   dieser   Formen   zur   rechten  Zeit  nützen  können.  Wie  können   wir  uns  bei  Bedarf  der   jeweils   zweckdienlichsten   Form  bedienen?   Wenn   etwas   erledigt   werden   muss,   ist   das   Dreieck   großartig.   Wenn   wir   innehalten   und   reflektieren  müssen,  ist  der  Kreis  nützlich.  Wenn  wir  Stabilität   brauchen   und  es  mit  einem   gewissen  Grad  an  Komplexität  zu  tun  haben,  ist  es  gut,  eine  Bürokratie  zu  haben.  Wenn  wir   Neuerungen   vornehmen   müssen,   funktionieren   Netzwerke   am   besten.   Was   also   ist   die   nächste   Ebene   der   Organisationsform,   die   alle   diese   in   sich   aufnehmen   kann?   Das   Art   of   ,ŽƐƚŝŶŐEĞƚǌǁĞƌŬďĞŽďĂĐŚƚĞƚĚŝĞŶƚƐƚĞŚƵŶŐĞŝŶĞƐŶĞƵĞŶDƵƐƚĞƌƐ͙͘͘  
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Das  fünfte  Paradigma  des  Organisierens   Das  fünfte  Organisationsmodell  ist  eine  Kombination  aus  dem  Kreis,  um  gemeinsame  Klarheit   zu   schaffen,   dem   Dreieck   oder   Kernteam   (Hierarchie)   für   Handlungen   und   dem   Rechteck   bzw.   der   Bürokratie   für   Verantwortlichkeit,   Struktur   und   Stabilität.   Dazu   kommt   das   Netzwerk  für  den  schnellen  Austausch  von  Informationen  und  Inspirationen  und  das  Verbinden   der  unterschiedlichen  Organisationsformen  miteinander.     ĞŝƐƉŝĞůǀŽŶĚĞƌͣ&ŽŽĚĂŶĚ^ŽĐŝĞƚǇŽŶĨĞƌĞŶĐĞ͞ŽƌŐĂŶŝƐŝĞƌƚǀŽŶĚĞƌ 
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Art of Hosting Handbuch - Art of Hosting Ning 

â€žArt of Hostingâ€œ (AoH) kÃ¶nnte man mit â€žDie Kunst, GastgeberIn fÃ¼r gute GesprÃ¤che zu seinâ€œ Ã¼bersetzen. Konkret geht es darum, bunt zusammengewÃ¼rfelte Gruppen handlungsfÃ¤hig zu machen, indem qualitÃ¤tsvolle RÃ¤ume geschaffen werden, in de
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Art of Hosting Handbuch - Dresden im Wandel 

Wie wollen wir in Zukunft zusammenleben, arbeiten und Geld verdienen? â–« Und wie starten wir in ...... Welche konkreten Optionen gibt es? Runde 3: Was sind ...
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Art of Hosting Handbuch - Dresden im Wandel 

GRUNDIDEE: EIN CAFÃ‰ ZUR KONKRETEN BERATUNG VON VIELEN ...... Wandel (ohne dass â€žChange Managementâ€œ erst zum AnstoÃŸ davon nÃ¶tig wÃ¤re).
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Art Institute of Chicago 

PICASSO. PABLO. #1 |The Old Guitarist | 1903 | oil on panel. 123 x 83 cm | Art Institute of Chicago: Chicago, IL. #3 | L
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The art of sanding 

0,7/1,3 HP (0,55/1,1 KW). Working table height / hauteur table de travail / ... Viet Italia Srl reserves the right to change, without any prior notice, the technical ...
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DICTIONARY OF ART A PDF 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with dictionary of art a PDF Ebook, include : Destroza Este Diario, Deutz Engine Manuals Free Download, Deviant Behavior A Text. Reader In The Sociology Of Deviance 5th Edition, Die Vergessene 
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Untitled - Yale School of Art 

23.09.2011 - Proposal for a new type that more than the traditional types is suited for the composing system with the cathode-ray tube (CRT).
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Catering Rider - Art of Delusion 

Catering Rider - Art of Delusion. "Art of Delusion" ist ein "Female Fronted Symphonic-Metal-Act" in klassischer Besetzung mit 5 + 1 Mitgliedern. Sofern Catering ...
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the art of consolidation - pmOne 

Collaborative Disclosure Management (CDM)-LÃ¶sung verwirklicht wurde, wird im .... unterstÃ¼tzt die pmOne AG, zu der auch die Managementberatung verovis.
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the art of consolidation - pmOne 

Pflege ist ab einer gewissen GrÃ¶ÃŸe der. Anwendung nicht mehr zeitgemÃ¤ÃŸ und effizient. Insbesondere die DatenqualitÃ¤t,. Anlieferung von Zusatzaufrissen wie ...
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'Art' 'of' 'Investing;' 'Lessons' 'from 

Using these key traits, the world's most outstanding traders have employed a ... Investing: Lessons from History's Greatest Traders free books online to download ...










 


[image: alt]





Untitled - Yale School of Art 

23.09.2011 - Proposal for a new type that more than the traditional types is suited for the composing system with the cathode-ray tube (CRT).
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

conocer más de nuestros canales de soporte, SLA y horarios lo invitamos a ver la web www.dongee.com/soporte www.dongee.c
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

Con edades promedio de 33 años, somos un equipo joven pero con basta ... extensiones comunes, con la mejor plataforma de
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Guía Hosting 

FileManager o FTP (File Transfer Protocol), ver estadísticas del sitio, configurar Wordpress con un simple clic, protecc
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

conocer más de nuestros canales de soporte, SLA y horarios lo invitamos a ver la web www.dongee.com/soporte ... Los valo
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

Contamos con 7 canales de soporte, dentro de los cuales están: ticket 7x24 ... ver la web www.dongee.com/soporte ... Los
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

los clientes, estadísticas y monitoreo de desempeño en tiempo real; comu- ... comunicación con nuestros clientes; mejor
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

Cll 67 # 9-20 Ofi 501 Bogotá / Colombia .... Somos la compañía Colombiana líder de hosting con 9 años de experiencia que
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

en las tecnologías más recientes de infraestructura para alojamiento, monitoreo y respaldo. Algunos ... ver la web www.d
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller - AZSLIDE.COM 

Bases de datos Mysql /PostgreSql. Migración desde cPanel. PhpMyAdmin. Cuentas FTP ilimitadas. Transferencia ilimitada. W
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

Apesar que desde el servidor se pueden manejar cuentas de correo, ... Cali +57 2 6207406 - Bogotá +57 1 3819002 -Santiag
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

ver la web www.dongee.com/soporte www.dongee.com/hosting/resellers/mexico. México DF +52 (55) 85261355. /dongeehosting.
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Planes de Hosting Reseller Planes de Hosting Reseller 

Garantía Dongee Relámpago. Exclusiva Area de Clientes. Constructor de páginas web. Softaculous 215 programas (Wordpress,
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