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Walmart oder C&A beliefert. Da- nach hat ein Umdenken eingesetzt, in den USA auf andere Art als in Eu- ropa. Europa hat die Sache aber bes- ser gelÃ¶st, finde ... 
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„Kein Manager will böse sein“ Abgas-Trickserei, Rüstungsexporte, Lohndumping: Haben Firmen, haben Manager ein Problem mit der Moral? Vielleicht manche, sagt Ethikforscher Markus Scholz. Aber: Es gibt Hoffnung. SN: Inwiefern besser?



CHRISTIAN RESCH



Walmart und Co. haben sich nur mit ihren Lieferanten in der sogenannten Dritten Welt zusammengesetzt und höhere Standards entwickelt. Das war auch nötig. Europäische Firmen haben auch andere Player an den Tisch geholt: Nichtregierungsorganisationen, aber auch Vertreter der jeweiligen Regierungen. Sie konnten alle auf Augenhöhe mitreden. So entstehen die besten Standards.



Markus Scholz studierte an der London School of Economics – nun forscht und unterrichtet er an der FH Wien der Wirtschaftskammer Wien und der renommierten Wharton Business School. Er geht, salopp gesagt, der Frage nach, ob in einer Marktwirtschaft das Fressen stets vor der Moral kommen muss. Eines der Forschungsthemen derzeit ist auch der VW-Abgas-Skandal. SN: Herr Professor, es gibt Gesetze, an die sich Unternehmen und deren Chefs halten müssen. Reicht das denn nicht?



SN: Moralisches Verhalten?



Genau.



SN: Aber Unternehmen sind dazu da, um Gewinne zu machen. Bekommt ein Konzernchef sentimentale Anwandlungen, fällt die Firma gegen die „bösere“ Konkurrenz zurück und andere machen eben das Geschäft.



Das ist die Frage – ob das so sein muss. Ich denke, kein Manager will wirklich böse sein, böse handeln. Zumindest die allerwenigsten.



SN: Gilt das auch für die Chefingenieure bei Volkswagen?



Zum Abgas-Skandal forschen wir momentan. Die Frage ist: Wie konnte das passieren? Ein Thema war natürlich, dass Topmanager sich wohl zu wenig gekümmert haben – und vielleicht auch Druck auf ihre Forschungsabteilung ausgeübt haben. Dort könnte aber auch das mittlere Management versagt haben: eine kleine Gruppe, man kann fast von individuellem Fehlverhalten sprechen. Doch wieso? Wir untersuchen die Theorie einer „ethischen Blindheit“ – also der tatsächlichen Unfähigkeit, überhaupt zu erkennen, dass man etwas Falsches tut. Das gibt es, und wir wollen herausfinden, wie es entsteht. VW ist ja gar nicht das härteste Beispiel. SN: Sondern?



Moral für Manager – dafür gibt es sogar eine ÖNORM.



Ein Beispiel wäre der Ford Pinto – ein Auto aus den 1970er-Jahren. 58 Menschen starben, weil der Benzintank bei Unfällen Feuer fangen konnte. Das Unglaubliche: Ein Topmanager, der davon wusste, hat – das ist nicht gelogen – so ein Auto an seine Schwester verkauft. Es war ihm einfach nicht klar, dass er da etwas wirklich Böses tut.



„Strenge Gesetze allein reichen nicht.“ BILD: SN



Scholz: Ich finde, es reicht nicht. Wir geben Unternehmen ja viele Rechte. Sie dürfen Verträge abschließen, Vorstände haften meist nicht persönlich für Fehler oder Schulden. Sie dürfen legal Lobbying betreiben und Gesetze beeinflussen. Auf der anderen Seite fordern wir recht wenig Pflichten ein, die wir vom Staatsbürger im Sinne eines Citoyens selbstverständlich erwarten.



SN: Welche Standards gibt es in Österreich?



Markus Scholz, FH Wien



SN: Vielleicht liegt es ja am Druck, Gewinne zu maximieren.



Natürlich gibt es Sachzwänge, oder scheinbare Sachzwänge, die Firmen und deren Management zu unmoralischem Handeln verleiten. Denken Sie an Starbucks in Saudi-Arabien: Die hatten dort Kaffeeshops für Männer und Frauen, wie überall auf der Welt. Dann gab es Proteste aus dem religiösen Milieu, und die haben zuerst Frauen ausgesperrt. Ein Skandal meiner Meinung nach. Dann wurden Trennwände eingezogen, und es gibt einen FrauenStarbucks und einen Männer-Starbucks. Wie ist das mit dem Anspruch auf Gleichberechtigung, mit den Menschenrechten vereinbar? SN: Keine Ahnung. Sie behaupten ja, man könne Firmen zu mo-



BILD: SN/



ralischem Handeln bewegen – ohne sie gesetzlich zu zwingen.



Ich glaube, dass es dazu Wege geben kann. Und auch geben muss. Die Gesetze brauchen wir natürlich, und auch einen starken Staat. Aber das allein genügt nicht. Wir haben eben keine allwissende Weltregierung mit vollem Durchgriffsrecht überall. Stattdessen gibt es nationale Regierungen mit unterschiedlichen Interessen, mit teils inkompetenten Gremien, die dem technischen Fortschritt und neuen Erfordernissen immer hinterherhinken. Nein, es muss schon aus den Unternehmen selbst etwas kommen.



SN: Das kann doch nur funktionieren, wenn Betriebe durch ein gutes Image auf mehr Umsatz hoffen können.



Das ist die eine Theorie. Aber es ist unbewiesen, dass „moralische“ Unternehmen wirtschaftlich besser dastehen. Nur mit höheren Gewinnen zu locken, das wird unternehmerische Moral nicht fördern. SN: Was dann?



Es gibt Beispiele, die zeigen, wie es gehen kann. Denken Sie daran, als 2012 in Bangladesch diese überfüllte und baufällige Textilfabrik eingestürzt ist, 1127 Menschen waren tot. Die Arbeiter dort haben Firmen wie Walmart oder C&A beliefert. Danach hat ein Umdenken eingesetzt, in den USA auf andere Art als in Europa. Europa hat die Sache aber besser gelöst, finde ich.



Italiens Bankensektor wird völlig umgebaut Volksbanken aus Mailand und Verona fusionieren zur landesweiten Nummer drei. In Italien entsteht durch den Zusammenschluss des Banco Popolare mit Sitz in Verona und der Banca Popolare di Milano (BPM) das drittgrößte Geldinstitut des Landes mit 171 Mrd. Euro Bilanzsumme und mehr als 25.000 Beschäftigten. Am fusionierten Institut sollen die Eigentümer des Banco Popolare mit 54 Prozent die Mehrheit halten. Die Einigung der zwei Volksbanken gilt als wichtiges Signal für den stark zersplitterten Bankensektor Italiens, der auf faulen Krediten von rund 360 Mrd. Euro sitzt. Politik



ROM.



und Bankaufsicht drängen daher seit Langem zu Fusionen, um die Branche zu stabilisieren und wettbewerbsfähiger zu machen. Banco Popolare und Banca Popolare di Milano konzentrieren sich auf die norditalienischen Regionen Lombardei, Piemont und Venetien. Gemeinsam haben sie rund 2500 Filialen und mehr als vier Millionen Kunden und kommen landesweit auf rund acht Prozent Marktanteil. Das Institut soll an der Mailänder Börse notieren und hat aktuell einen Marktwert von 5,5 Mrd. Euro.



Die neue Großbank will sich bis zum Jahr 2019 von 10 Mrd. Euro an notleidenden Krediten trennen. Beim Umbau des Sektors nimmt sich Italien für den Verkauf von vier in neue Geldhäuser umgewandelten Pleitebanken mehr Zeit. Die „Good Banks“ Banca Marche, Banca Popolare dell’Etruria sowie die Sparkassen von Chieti und Ferrara sollen statt bis Ende April erst bis September verkauft werden, teilte das Wirtschaftsministerium mit, das sich bei der EU für eine längere Verkaufsfrist eingesetzt hat. SN, APA



Es gibt wirklich einen, die ÖNORM 192500. Sie verlangt Dinge wie Freiwilligkeit, Dialog mit internen und externen Interessengruppen. Aber auch Transparenz und Rechenschaftspflicht, Einhaltung der moralischen Prinzipien, der Rechtsstaatlichkeit und der internationalen Verhaltensstandards. Dann noch das Prinzip der sozialen und ökologischen Nachhaltigkeit und natürlich die Einhaltung der internationalen Menschenrechte. Raten Sie, wie viele heimische Unternehmen sich zertifizieren ließen. SN: Keine Ahnung.



Zwölf.



SN: Das ist nicht viel.



Man könnte auch sagen: Das ist einfach lächerlich wenig. Andererseits wird die ÖNORM derzeit einem größeren Review unterzogen. Danach sieht es wahrscheinlich besser aus. SN: Also gibt es wenig Hoffnung, dass sich mehr Firmen und Manager höhere moralische Standards verpassen?



Ganz so schlimm ist es nicht. Es entwickelt sich zunehmend eine kritische Öffentlichkeit, die nicht mehr mit „schlechtem Gewissen“ Produkte einkaufen will. Die Aktivität, die Unternehmen aus sozialer Verantwortung setzen, die „Corporate Social Responsibility“, gab es vor 20 Jahren so auch noch nicht. Und: Führende Universitäten haben „Business Ethics“ als Pflichtfach eingeführt. Das bringt eine Spur mehr Reflexionsfähigkeit der zukünftigen Topleute. Speziell für Wirtschaftsethik gibt es in Österreich zwar nur meinen Lehrstuhl, in der Schweiz schon fünf, in Deutschland 16. Und – auch wenn die österreichische Politik hier bisher völlig auslässt: Viele Staaten haben schon nationale Aktionspläne für Ethik in der Wirtschaft. Man sieht also: Es besteht Hoffnung.



KURZ GEMELDET Kreditkartenrechnung bald nicht mehr gratis WIEN. Der heimische Kreditkartenanbieter card complete (Visa, Mastercard) verlangt ab Juni 90 Cent für die monatliche Kreditkartenabrechnung per Post. Begründet wird dieser Schritt mit steigendem Aufwand für Papier, Druck und Versand, schreibt der „Kurier“. Mitbewerber Six (vormals PayLife) verrechnet für die monatliche Papierrechnung seit dem Jahr 2013 insgesamt 1,10 Euro. Kostenlos ist weiterhin die monatliche Rechnung per E-Mail. Wenn der card-complete-Kunde über kein Internet verfügt, kann er die Abrechnung weiterhin kostenlos per Post erhalten. SN, APA



Mehr Lkw in Tirol, weniger in der Schweiz Im Vorjahr sind laut Verkehrsclub Österreich (VCÖ) rund 2,1 Millionen Lkw über den Brenner gefahren, über alle vier Schweizer Alpenpässe rollten hingegen nur 1,01 Millionen Lkw. Während die Schweiz gegenüber dem Jahr 2011 damit einen Rückgang um 250.000 Lkw-Fahrten verzeichnet habe, sei im gleichen Zeitraum die Zahl der Lkw über den Brenner um mehr als 100.000 gestiegen. Dies, obwohl die Schweizer Wirtschaft stärker gewachsen sei. SN, APA



INNSBRUCK.



Kapsch darf Brücke in Sydney aufrüsten WIEN, SYDNEY. Die australische Tochter der Wiener Kapsch TrafficCom AG hat den Auftrag erhalten, das Mautsystem der berühmten Sydney-Hafenbrücke und des Harbour-Tunnels zu erneuern. Die Auftragshöhe beläuft sich auf zehn Millionen Euro. Das Mautsystem wird neu errichtet und fünf Jahre wird gewartet. Das besagt der entsprechende Vertrag, wie das Unternehmen am DonSN, APA nerstag mitteilte.



VW ruft 800.000 Touareg und Cayenne zurück WOLFSBURG. Mitten im VW-Abgas-Skandal rufen Volkswagen und die Konzerntochter Porsche weitere rund 800.000 Fahrzeuge zurück. Die baugleichen Modelle des VW Touareg und Porsche Cayenne würden wegen eines möglicherweise gelösten Sicherungsrings am Lagerbock der Pedale in die Werkstätten geordert, teilte VW mit. SN, dpa
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