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Ein automatisiert überprüfbares Qualitätssicherungsmodell für textuelle Anforderungen Nadya Stoyanova Daimler AG, Germany [email protected]



Einführung Das dem Requirements Engineering zugrundeliegende strukturierte Vorgehen während der Entwicklung und die damit verbundene einheitliche Dokumentation haben in der Automobilindustrie längst Anwendung gefunden. Die als erster Schritt im Entwicklungsprozess zu verstehende Anforderungsdokumentation bildet die Grundlage für alle Folgeaktivitäten. Um unerwünschte negative Effekte in den späteren Phasen der Entwicklung zu minimieren, ist es auch für Automobilhersteller zwingend notwendig, sich mit der Problematik der Sicherstellung der Qualität textueller Anforderungen auseinanderzusetzen. Dieser Beitrag adressiert den Umgang mit dieser Herausforderung am Beispiel der Daimler AG. Es wird eine automatisierbare Prüfmethodik für textuelle Spezifikationsdokumente sowie deren Umsetzung im Rahmen eines Qualitätssicherungs-werkzeugs vorgestellt. Anhand von Beispielen werden die Eigenschaften des Werkzeugs veranschaulicht und diskutiert. Problem Die Anforderungsdokumentation als erster Schritt im Entwicklungsprozess hat zur Aufgabe, mithilfe standardisierter Dokumentenstrukturen und Dokumentationstechniken eine solide Grundlage für Folgeaktivitäten, wie Implementierungen oder Abnahmetests, zu bilden. Die Mehrzahl der Spezifikationsdokumente wird in textueller Form verfasst [1]. Eine Formalisierung der Notation hat sich bis jetzt aus verschiedenen Gründen nicht flächendeckend durchgesetzt. Ein in der Literatur [3], [1], [2]oft genannter Faktor ist die Fähigkeit jedes Menschen, natürliche Sprache zu verstehen und zu deuten. Dadurch ist es nicht notwendig, die Projektbeteiligten in einer neuen Notation zu schulen, was ein sehr zeitaufwendiger und kostspieliger Prozess sein kann. Ein weiterer wichtiger Vorteil textueller Spezifikationsdokumente ist die Möglichkeit, Anforderungen auf allen Abstraktionsebenen zu verfassen. Im automobilen Umfeld sind dies funktionale und nicht-funktionale Anforderungen, Anforderungen an das Gesamtfahrzeug, an die



Fahrzeugsysteme und an Komponenten oder Softwaremodule dieser Systeme. Dementsprechend bilden natürlich-sprachliche Spezifikationen mit ca. 72% den Großteil der Dokumentation [3]. Das freie Formulieren von natürlich-sprachlichen Anforderungen kann jedoch auch zu unerwünschten Effekten führen. Die charakteristischen Eigenschaften von natürlicher Sprache spiegeln sich direkt in den entsprechenden Anforderungen wieder. Sowohl einzelne Wörter als auch Sätze können Ambiguitäten aufweisen und somit von verschiedenen Lesern unterschiedlich verstanden und interpretiert werden. Die natürliche Sprache ist potenziell vage und oftmals inkonsistent [1], [4]. Darüber hinaus neigen Menschen dazu, beim Einsatz der natürlichen Sprache Tatsachen zu vereinfachen, Ausnahmetatbestände nicht explizit zu benennen oder unsauber und mehrdeutig zu formulieren [2]. Insbesondere bei vielen Projektbeteiligten und umfassenden Spezifikationsdokumenten kann dies zu einem erhöhten Abstimmungsaufwand sowie mehreren Änderungsschleifen, Projektverzögerungen und sogar zur Entwicklung eines Produkts mit falschen Eigenschaften führen [5]. Qualitätsmodell Um diesen Gefahren entgegen zu wirken, wird in diesem Beitrag auf Basis des aktuellen Stands der Technik sowie unter Berücksichtigung der für die Automobilindustrie spezifischen Randbedingungen ein Qualitätsmodell für hochwertige Anforderungen vorgestellt. Dabei werden im ersten Schritt die für die Domäne relevanten Qualitätsaspekte definiert. Diesen werden Qualitätsindikatoren zugeordnet, welche die konkrete Ausprägung für die Einhaltung der Kriterien im Anforderungssatz sind. Die einzelnen Qualitätsindikatoren werden mittels fünf automatisierter Prüfungen im Rahmen eines Qualitätssicherungswerkzeugs untersucht, sodass einerseits die interaktive Verbesserung des Spezifikationsdokuments ermöglicht wird und gleichzeitig dessen Qualität und Reifegrad bewertet werden kann.



Prüfmethodik Zur Lösung des vorgestellten Problems wurde auf Basis des Qualitätsmodells eine Prüfmethodik entwickelt und mithilfe eines Qualitätssicherungswerkzeugs praktisch umgesetzt. Die Methodik umfasst folgende Prüfungen: SatzbauPrüfung, Prüfung der Verbindlichkeit, Prüfung der Atomarität, Forbidden-Word-Prüfung und WeakWord-Prüfung. Diese haben folgende Aufgaben: Die Satzbauprüfung ist für die entwickelte Methodik grundlegend. Diese soll untersuchen ob die Anforderung als grammatikalisch und lexikalisch korrekter deutscher Satz formuliert ist und bei Bedarf eine Optimierung der Formulierung vorschlagen. Die Prüfung der Verbindlichkeit soll sicherstellen, dass aus der Formulierung jeder Anforderung klar ersichtlich ist, ob die geforderte Funktionalität unbedingt umgesetzt werden muss, oder optional ist. Die Atomaritätsprüfung bezieht sich auf die Vereinzelung der geforderten Funktionalitäten und Eigenschaften mit dem Ziel, die notwendigen Tests und Abnahmeprüfungen zu begünstigen. Die Forbidden-Word-Prüfung und die Weak-Word-Prüfung sollen sicherstellen, dass die Anforderungen keine unerwünschte Wörter und Ausdrücke beinhalten. Die Prüfungen sind bereits erfolgreich in dem Daimlereigenen Qualitätssicherungswerkzeug „LHAnalyseassistent“ integriert. Zudem ist jede der Analysen in der Lage, automatisiert Verbesserungsvorschläge beim Verletzen der Qualitätsaspekte zu generieren, sodass der Autor des Spezifikationsdokuments gezielt und zeitnah beim Verbessern der einzelnen Anforderungen unterstützt wird. Ergebnisse Erste Ergebnisse des Einsatzes des Werkzeugs zeigen, dass die automatisierte Überprüfung textuellen Anforderungen folgende Vorteile mit sich bringt: 1) Objektive Überprüfung umfangreicher Anforderungsdokumente Das Tool kann von Spezifikationsautoren sowie Reviewers verwendet werden, um die Qualität des Dokuments zu optimieren. Die Nutzer werden durch Warnungen und Verbesserungsvorschläge bei der Überarbeitung geführt und dadurch in die Lage versetzt, Anforderungen zügig zu überarbeiten. Da die Prüfungen unabhängig vom Wissensstand des Benutzers sind, ist die realisierte Überprüfung als objektiv anzusehen. 2) 95 % Verringerung des Zeit- und Arbeitsaufwands, um textuelle, deutschsprachige Anforderungen zu überprüfen Mithilfe des Werkzeugs werden selbst umfangreiche Anforderungsdokumente in wenigen Sekunden analysiert. Bei einer Spezifikation mit 2500 Anforderungen



dauert die Prüfung weniger als 20 Sekunden. Zum Vergleich würde ein manuelles Review derselben Spezifikation mehrere Stunden in Anspruch nehmen. 3) Systematische Echtzeit-Unterstützung für die Bearbeitung von textueller Anforderungen Das Tool bietet eine Beschreibung für jede Warnung und jeden Fehler an. Es generiert zudem ein Verbesserungsvorschlag, so dass der Benutzer gezielt unterstützt werden kann. 4) Visualisierung des Reifegrads von Anforderungsspezifikationen Neben der Überprüfung bietet das Tool die Möglichkeit, den Reifegrad eines Anforderungsdokuments zu visualisieren. Es werden die Fehlerquoten für jede Spezifikation berechnet, indem die Ergebnisse vor und nach der Analyse verglichen und gespeichert werden. Dadurch kann jederzeit der aktuelle Reifegrad des einzelnen Dokuments bewertet werden. 5) Systematische Sicherstellung der Qualität von Anforderungen Alle benannten Funktionen und Prüfungen unterstützen die computergestützte Sicherstellung der Qualität textueller Anforderungen. Fazit und Ausblick In diesem Beitrag wird ein Qualitätsmodell sowie dessen Umsetzung im Rahmen eines automatisierten Tools zur Erkennung und Verbesserung von sprachlichen Mängeln in Anforderungsdokumenten präsentiert. Die vorgeschlagene Methode kann auf jegliche textuelle Anforderungsspezifikationen angewendet werden. Nach Abschluss der derzeit laufenden Evaluierungsphase soll das Werkzeug bei der Freigabe jeder Anforderungsspezifikationen bei der Daimler AG eingesetzt werden. Referenzen I. Sommerville and G. Kotonya ”Requirements Engineering: Processes and Techniques”, John Wiley and Sons, New York, 1998. [2] C. Rupp “Requirements-Engineering und Management: Professionelle, iterative Anforderungsanalyse für die Praxis“, 5. Auflage, München, Hanser, 2009. [3] D. M. Berry und E. Kamsties Ambiguity in Requirements Specifications. Kluwer Academic Publishers, Norwell, MA, USA, 2004. [4] D. A. Stokes Requirements Analysis. Computer Weekly Software Engineer’s Book, 1991. [5] J. Terzakis The Impact of a Requirements Specification on Software Defects and Other Quality Indicators. In Inproceedings RE 2011. [1]



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





AK „Architektur“ - REBPM 

Robert Heinrich1, Kathrin Kirchner2, Rüdiger Weißbach3. 1Karlsruhe Institute of ... In contrast to these papers, Richard Braun and Han- nes Schlieter focus on ...










 


[image: alt]





Benutzbare Produktlinien - Praktische Informatik 

len Teil erreicht. Kosten in der Wartung werden durch den gemeinsamen generischen Teil eingespart, der auch als Plattform bezeichnet wird. Dies bedeutet ...










 


[image: alt]





Testbarkeitsfaktoren und Testaufwand - Praktische Informatik 

barkeit wie z.B. die testgetriebene Entwicklung [l] und die anforderungsgetriebene .... Matthias Hamburg und Mario Winter fÃ¼r ihre Reviews und VorschlÃ¤ge zu ...










 


[image: alt]





Microsoft Word Viewer - Positionspapier120207 - Praktische Informatik 

dabei auf der Grundlage des in [1] und [2] beschriebenen SiDiff-Algorithmus entwickelt. 1 Kooperation zwischen: DaimlerChrysler AG, Software Engineering ...










 


[image: alt]





Begriffliche Grundlagen von Modelldifferenzen - Praktische Informatik 

trachtung solcher Dokumente als Menge von Kom- ponenten vereinfacht zu stark. 3.2 Multimengenbasierte Definition. Die an die Mengenlehre angelehnte ...










 


[image: alt]





Nicht perfekt, aber richtig - Praktische Informatik 

auch, dass sie zwar bekannt, aber noch nicht gelÃ¶st ... Wir wissen aber aus tÃ¤glicher Erfahrung auch, dass .... AuÃŸerdem sollten sie gezielt geschult werden.










 


[image: alt]





Fuzzing: Testing Security in Maintenance Projects - Praktische Informatik 

change. This includes regression testing to demon- strate unchanged requirements' stability as well as testing new requirements. New requirements can.










 


[image: alt]





Ak - Thingiverse 

Einhei'r Benennung Norm/an.â€”Nr. Werks'roff Bemerkung. 1 2 3 Ã„ 5 6 7. Zul. Abweichung: MaÃŸs'rab: 1;10 PapierformafA3. Auffrags-Nr.: _ _. Verwendbar fÃ¼r :.










 


[image: alt]





Teamwertung AK 16 Jungen AK 16 

01.07.2017 - Hamburg Wendlohe, GC. 444. +108,5. 1. Neumann ... GroÃŸflottbeker TH&GC. 18,7/20. 86. +18,9. Schmitt, Jago. GroÃŸflottbeker TH&GC. 14,9/15.










 


[image: alt]





informatik 2014 - Gesellschaft fÃ¼r Informatik eV 

26.09.2014 - Intelligente Methoden und Werkzeuge zu Datenmanagement und -analyse ... blierte IKT-Unternehmen und schafft Raum fÃ¼r neue GeschÃ¤ftsmodelle unserer Start-ups. ..... Online Ideation Games as Means to Change .










 


[image: alt]





Architektur - Libreka 

Stephanie Hahn, Michael H. Sprenger (Hg.) .... Hanneke Heinemann ... Andreas Beyer (Jena, spÃ¤ter Aachen) und Lutz Unbehaun (Rudolstadt) geleitete und.










 


[image: alt]





TAG DER ARCHITEKTUR 2015 - "ARCHITEKTUR HAT BESTAND ... 

28.06.2015 - Heinz-. RÃ¶ttger-. StraÃŸe 5. Kinderkrippe. "Parkwichtel", energetische. Sanierung .... Junk & Reich / Prolog, c/o Jung &. Reich Architekten BDA.










 


[image: alt]





TAG DER ARCHITEKTUR 2015 - "ARCHITEKTUR HAT BESTAND ... 

28.06.2015 - FÃ¼hrungen: Samstag. 11:00 und 14:00 Uhr,. Treffpunkt: Schulhof. 2014. Landkreis Anhalt-. Bitterfeld, KÃ¶then. STEINBLOCK Architekten GmbH,.










 


[image: alt]





Prozesse - Architektur 

Zur Realisierung wird eine Trennung in vier. Schichten (PrÃ¤sentation, Prozess, Applikation und .... Mitarbeiter. Der stationÃ¤re Bereich umfasst 275 Betten.










 


[image: alt]





Architektur - Libreka 

Friedrich und Bernhardine Christine Sophie von Schwarzburg-Rudolstadt), 1762/64, Ã–l auf Lein- wand, Rudolstadt, Schloss ... Landgraf Wilhelm IX. (1786â€“1821). Ursula Brossette. Der FÃ¼rst im Museum. 227. Das Alte Schloss in GieÃŸen und seine Â»Wied










 


[image: alt]





AK-CC4007EP01 installation - Akasa 

Use uma bancada com controle de ESD. Caso não tenha uma bancada ..... Undo all four spring-loaded screws and take off th










 


[image: alt]





Team Wertung AK 10 

19.05.2017 - Hamburger GC. 227. +103,0. 1. Matthiessen, Sophia. Hamburger GC. PR/47. 50. +19,0. Gehrmann, CÃ¤cilia. Hamburger GC. PR/47. 58. +27,0.










 


[image: alt]





AK â€žArchitekturâ€œ 

[2] Rupp, Chris; SOPHISTen: Requirements-. Engineering und Management â€“ Professionelle itterative Anforderungsanalyse fÃ¼r die Praxis, Hanser,. NÃ¼prnberg ...










 


[image: alt]





Architektur - Libreka 

Festschrift für Ulrich Schütte zum 60. Geburtstag ... Hans-Peter Glimme. Das »volle und ... Von Ulrich Schütte betreute Dissertationen und Magisterarbeiten. 390.










 


[image: alt]





hermeneutik asthetik praktische philosophie 

Read and Save Ebook hermeneutik asthetik praktische philosophie hansgeorg gadamer im as PDF for free at Online Ebook Library. Get hermeneutik asthetik ...










 


[image: alt]





praktische arbeitshilfe export import 

Save As PDF Ebook praktische arbeitshilfe export import basisinformationen und ... export import basisinformationen und hinweise zu PDF file for free from our ...










 


[image: alt]





praktische schmerzmedizin interdisziplinare 

PRAKTISCHE SCHMERZMEDIZIN INTERDISZIPLINARE DIAGNOSTIK MULTIMODALE THERAPIE SPRING. ER REFERENCE MEDIZIN PDF DATABASE ID ...










 


[image: alt]





Handbuch praktische Traktorentechnik 

Da ein Leiter dadurch gekennzeichnet ist, dass er auÃŸer den Elektronen, die um den Atomkern kreisen, noch freie, das heiÃŸt: an keinen Atom- kern gebundene ...










 


[image: alt]





AK â€žArchitekturâ€œ 

mentor Forums5 wird zur Zeit an der InteroperabilitÃ¤t von Werkzeugen gearbeitet. Ein offener Standard, kombiniert mit einer Open Source Implementierung er-.










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














