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Kramp Academy



Schulungsprogramm 2015/2016



your partner for training



WER ZEITIG BUCHT, LERNT GÜNSTIGER Sie wissen heute schon, dass Sie sich weiterbilden wollen? Dann sichern Sie sich den attraktiven Frühbucher-Rabatt. Suchen Sie sich Ihre favorisierten Schulungen aus und melden Sie sich online unter www.kramp.com, telefonisch oder per Fax an. Alle Anmeldungen bis 20. November 2015 belohnen wir mit 3 % Frühbucher-Rabatt! Warten Sie nicht lange und nutzen Sie die Chance. Viele unserer Academy-Seminare haben eine begrenzte Teilnehmerzahl.



ACADEMY FRÜHBUCHERRABATT



3% WWW.KRAMP.COM



SCHWEIZ Verkauf Allgemein Fax 



034 420 84 44 034 420 84 45



[email protected]



Landtechnik 



034 420 84 50



[email protected]



Schlepper- und Fahrzeugteile 



034 420 84 51 



[email protected]



Shop und Werkstattausrüstung 



034 420 84 52 



[email protected]



Hydraulik 



034 420 84 53 



[email protected]



Forst und Garten 



034 420 84 54 



[email protected]



Baumaschinen-Ersatzteile 



034 420 84 56



[email protected]



Antriebstechnik, Elektrik und Pneumatik [email protected]



034 420 84 57



ÖSTERREICH Verkauf Allgemein Fax 



DEUTSCHLAND 07242 2088 2360 07242 2088 2370



[email protected]



Landtechnik 



07242 2088 2350 07242 2088 2351 07242 2088 2352 07242 2088 2353 07242 2088 2354



[email protected]



Hydraulik 



09543 4430-143



Forst und Garten 



09543 4430-144



[email protected]



07242 2088 2356



[email protected]



Antriebstechnik, Elektrik und Pneumatik



Shop und Werkstattausrüstung 09543 4430-142



[email protected]



[email protected]



Baumaschinen-Ersatzteile 



Schlepper- und Fahrzeugteile 09543 4430-141



[email protected]



[email protected]



Forst und Garten 



09543 4430-140



[email protected]



[email protected]



Hydraulik 



Landtechnik [email protected]



[email protected]



Shop und Werkstattausrüstung 



09543 4430-100 09543 4430-101



[email protected]



[email protected]



Schlepper- und Fahrzeugteile 



Verkauf Allgemein Fax 



Baumaschinen-Ersatzteile 



09543 4430-146



[email protected]



07242 2088 2357



Antriebstechnik, Elektrik und Pneumatik



09543 4430-147



[email protected]



Druckfehler und Irrtümer vorbehalten - alle Preise verstehen sich netto zzgl. MwSt.
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MIT WEITERBILDUNG IN DIE ZUKUNFT INVESTIEREN Die Entwicklung der Landtechnik schreitet mit großen Schritten voran. Damit Sie sich den entscheidenden Vorsprung sichern und der rasanten Entwicklung im Markt Stand halten, ist die Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter von essentieller Bedeutung. Sie steuern dem Fachkräftemangel entgegen, wenn Ihre Mitarbeiter kompetent ausgebildet sind und über fundierte Geschäfts- und Anwenderkenntnisse verfügen, die für die Praxis von Bedeutung sind. Das führt zu höherer Mitarbeiterbindung und –zufriedenheit und sichert Ihnen einen doppelten Nutzen, von dem sowohl Ihre Mitarbeiter als auch Ihr Fachbetrieb profitieren. Wir kommen zu Ihnen! Sie möchten Ihre Mitarbeiter für spezielle Aufgabenbereiche qualifizieren und weiterbilden? Auch Inhouse-Schulungen stehen auf unserem Programm. Die Vorteile für Sie liegen auf der Hand: Zum einen findet die Ausbildung in gewohnter Umgebung unter Einbeziehung der Geräte statt, mit denen Ihre Mitarbeiter täglich zu tun haben. Sie bestimmen selbst den Termin der Schulung, haben geringere Ausfallzeiten und reduzieren Kosten für Übernachtung und Anreise. Auch beim Wissen zählt Qualität Egal, ob Sie zu uns kommen oder wir zu Ihnen – die Qualität



Academy Team: Klothilde Hübner und Ralf Neubauer



unserer Schulungen ist immer auf gleich bleibend hohem Niveau. Wir wollen, dass Sie maximal von den angebotenen Seminaren profitieren. Deswegen kooperieren wir ausschließlich mit renommierten Schulungsinstitutionen.



JETZT ANMELDEN Für Sie und Ihre Mitarbeiter sind sicher wieder interessante Seminare in unserem Schulungsprogramm 2015/2016 dabei. Deshalb verlieren Sie keine Zeit und melden sich gleich online an unter www.kramp.com/Rubrik „Academy“, telefonisch oder per Fax. Wir stehen Ihnen bei Fragen rund um das Thema Kramp Academy gerne zur Seite und beraten Sie zu Seminarinhalten. Sie erreichen das Kramp Academy Team wie folgt: Tel. 



09543 4430-170



Fax 



09543 4430-108



E-Mail [email protected]
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KRAMPACADEMY | INHALTSVERZEICHNIS



Einführung 5



Ausbildung IHK Fachkraft Ersatzteilwesen – Verkauf und Logistik 



8



Ausbilder von Flurförderzeug-Fahrern nach DGUV Grundsatz 308-001 



10



NEU: Prüfen von Stromerzeugern 



11



Elektrofachkraft für Motorgeräte und Reinigungstechnik – 4-Tages-Seminar 



12



Elektrofachkraft für Motorgeräte und Reinigungstechnik – Auffrischungskurs 



13



Befähigte Person zur Prüfung von Erdbaumaschinen 14 Flurförderzeugen 15 NEU: Erdbaumaschinen und Flurförderzeugen 



16



Seilwinden und Hebezeugen im Forstwirtschaftsbereich 



18



Forstkranen 19 Hydraulikleitungen 21 NEU: Kraftbetätigten Toren, Türen und Fenstern 



22



Klimaanlagen (Sachkundenachweis) 



24



Fahrzeug- und Schleppertechnik Aufbaukurs zur Prüfung von Klimaanlagen in Land- und Baumaschinen 



25



Grundlagen Elektrik / Elektronik in Fahrzeugen 



26



Systematische Fehlersuche in elektrischen und elektronischen Systemen von Landmaschinen 



27



BUS und ISOBUS für landwirtschaftliche Geräte und Fahrzeuge – Grundlagen der Datenbussysteme und Vernetzung 28 NEU: ISOBUS für landwirtschaftliche Maschinen und Anbaugeräte – Kompaktseminar 



30



Diesel 1 – Mechanische und elektronische Diesel-Einspritzsysteme – Grundlagenschulung 



31



Diesel 2 – Pumpe / Düse und Common-Rail-Diesel-Einspritzsysteme – Grundlagenschulung 



32



Diesel 3 – Pumpe / Düse, Common-Rail-Diesel-Einspritzsysteme und Abgassystem AdBlue – Aufbauschulung 



33



NEU: Diesel-Einspritzsysteme – Kompaktseminar 



35



Diese Seminare finden auch in Österreich und in der Schweiz statt.
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Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



Hydraulik / Pneumatik Hydraulik 1 – Basiskurs 



36



Hydraulik 2 – Aufbaukurs 



37



NEU: Hydraulik für Landmaschinen-Mechaniker – Aufbauseminar 



38



Elektro-Hydraulik – Workshop 



39



Mobilhydraulik – Kompaktseminar 



40



NEU: Grundlagen der Pneumatik in der Melk- und Fütterungstechnik 



41



Herstellerschulung Briggs & Stratton Motoren-Schulung 



42



Honda Motoren-Schulung 



43



Briggs & Stratton und Honda Motoren-Update-Schulung 



44



Kohler Motoren-Update-Schulung 



45



AL-KO – Autorisierte Motoren-Schulung 



46



NEU: Solo by AL-KO – Autorisierte Service-Schulung für Motorsägen und Motorsensen 



47



2-Takt-Motoren mit Kettenkunde (Motorsägen / Motorsensen) – Basis-Schulung 



48



Robotmäher Wiper – Grundschulung 



49



AL-KO – Autorisierte Wasserpumpen-Schulung 



50



BPW Achsen und Bremseinrichtungen für landwirtschaftliche Fahrzeuge 



51



AL-KO Bremsen und Auflaufeinrichtungen für PKW-Anhänger bis 3,5 t 



52



WABCO Druckluftbremsanlagen an landwirtschaftlichen Fahrzeugen 



53



Bondioli & Pavesi Gelenkwellen-Schulung 



55



GKN Walterscheid Gelenkwellen-Schulung 



56



Das VARTA Agrar-Konzept – Die Rolle der Batterie bei zunehmender Elektrifizierung in landwirtschaftlichen Maschinen 57



Management / Kommunikation / Recht NEU: Vertragsrecht und Arbeitsrecht 



60



NEU: Verrechnungssatz erhöhen und Kunden Ihrer Werkstatt vermehren? – Agenda 2020 



61



NEU: Zeit- und Selbstmanagement 



62



NEU: Konfliktmanagement 



63



NEU: Ersatzteil-Management 



65



Agenturgeschäft im Landmaschinenhandel 



66



Lagerbewertung und Steuerprüfung im Fachbetrieb 



68



Erfolgreich verkaufen im Shop – Professionelles Shop-Management 



70



NEU: Mitarbeiterführung 



72
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KRAMPACADEMY | INHALTSVERZEICHNIS



Seminare exklusiv für Frauen Frauen in Führungspositionen 



74



Schlagfertigkeitstraining und Selbstpräsentation – exklusiv für Frauen 



75



Motorenschulung – exklusiv für Frauen (Briggs & Stratton / Honda Service-Schulung) 



76



Informationstechnologie und neue Medien Social Media in der Landtechnik 



77



Kramp Webshop Systeme 



78



NEU: COS Warenwirtschaft AMS Arista / AMS Eiris – COS 1 – Fakturierung / Stammdaten / Verknüpfungen 



80



NEU: COS Warenwirtschaft AMS Arista / AMS Eiris – COS 2 – Bestellwesen / Warenzugang / Kalkulation 



81



NEU: COS Warenwirtschaft AMS Arista / AMS Eiris – COS 3 – Inventur 



82



NEU: Warenwirtschaft SEWiGA – Lagerverwaltung und Inventurabwicklung mit SEWiGA WinMLB – Basis-Seminar 



84



Hotelübersicht 88



Allgemeine Bedingungen und wichtige Hinweise der Kramp Academy 90



Anmeldeformular / Kopiervorlage 91



Folgende Seminare finden in Österreich statt 94



Folgende Seminare finden in der Schweiz statt 95



Wege zur Anmeldung bei der Kramp Academy 96



ERKLÄRUNG PIKTOGRAMME
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Schulungsmaterial inklusive



Anerkanntes Zertifikat



Getränke, Snack und Mittagessen inbegriffen



Teilnahmebescheinigung



Frauen-Stammtisch
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WER MEHR WEISS, IST ERFOLGREICHER – MIT DER KRAMP ACADEMY Seit vielen Jahren ist Kramp der ideale Partner, wenn es um hochwertige Ersatzteile geht. Kunden in ganz Europa verlassen sich täglich auf unsere leistungsstarke Logistik und unseren zuverlässigen Service. Kramp bietet aber noch mehr: Mit der Kramp Academy teilen wir unser Wissen mit Ihnen. Durch die Dynamik der Märkte und neue Technologien werden Sie immer wieder mit neuen Anforderungen konfrontiert. Nur wer gut informiert ist, kann sich einen Vorsprung gegenüber Mitbewerbern sichern. Mit dem Schulungsprogramm der Kramp Academy bieten wir Ihnen eine breite Auswahl an professionellen Seminaren. Damit vermitteln wir Ihnen relevante Anwender- und Produktkenntnisse, die Ihnen helfen, noch effizienter und praxisorientierter zu arbeiten. Hinsichtlich der Schulungsinhalte setzt die Kramp Academy auf Qualität und Vielseitigkeit. Wir passen unsere Themen auf die Bedürfnisse und Interessen unserer Seminarteilnehmer an. Dabei legen wir besonders großen Wert darauf, dass die im Theorieteil vermittelten Kenntnisse auch in der Praxis angewendet werden können.



Die Kramp Academy bietet Schulungen für verschiedene Zielgruppen an: • Servicemitarbeiter • Mechaniker • Werkstattleiter • Geschäftsführer und Bereichsleiter • Ersatzteil-Verkäufer • Einkäufer • Quereinsteiger



Mit der Kramp Academy sichern Sie sich viele Vorteile: • Doppelter Mehrwert • Großer Marktvorteil • Mitarbeiterentwicklung - Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter - Motivation Ihrer Mitarbeiter - Langjährige Bindung Ihrer Mitarbeiter • Erschließung neuer Geschäftsfelder und Kundengruppen
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KRAMPACADEMY | INFORMATIONEN



EINFACHE BESTELLUNG



DIE ZUKUNFT IST ONLINE E-Business



Unser umfassender Kramp Webshop macht die Ersatzteil-Bestellung kinderleicht, schnell und bequem. Zu allen Produkten sind spezifische technische Informationen, Nettopreise, Lieferzeiten, Lagerbestände sowie die Verfügbarkeit der Artikel hinterlegt. Zudem finden Sie attraktive Angebote, wöchentlich aktualisierte Produktnews, einen übersichtlichen Download-Bereich sowie nützliche Webshop-Tipps. Wenn Sie unseren EDI-Service nutzen, leitet Ihr Warenwirtschaftssystem Bestellungen per Mausklick direkt an die Software von Kramp weiter. Doppelte Einträge gehören der Vergangenheit an. Sie sparen damit viel Zeit. Scan-to-Mobile Mit Scan-to-Mobile von Kramp bestellen Sie schnell, komfortabel und ohne Umwege. Ausgerüstet mit einem mobilen Scanner und der Kramp Mobile App auf dem iPad machen Sie sich unabhängig von Ihrem Schreibtisch und sichern sich ein Maximum an Beweglichkeit. Sie erfassen Ihren Einkaufsbedarf direkt per Barcode am Regal. Die Produkte werden automatisch im Warenkorb angezeigt. Sie tragen nur noch die gewünschte Menge ein und erhalten über Kramp Mobile Informationen zu Verfügbarkeit und Lieferzeit. Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser Customer Support-Team. Sie erreichen unsere Experten unter der Mailadresse [email protected] sowie telefonisch unter +49 9543 4430-112.
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AUCH IN IHRER NÄHE: KRAMP ACADEMY Wir bieten unsere Schulungen an unseren drei Niederlassungsstandorten innerhalb Deutschlands in Strullendorf, Torgau und Hamminkeln sowie in Österreich und der Schweiz an. Auch an verschiedenen anderen Veranstaltungsorten finden Kramp Academy Seminare statt. Aber nicht nur die Standorte haben wir gezielt ausgewählt. Auch für den Rundum-Service sorgt Kramp. Ob Schulungsunterlagen, Verpflegung oder Informationen zu Übernachtungsmöglichkeiten – Kramp bietet Ihnen ein Komplettpaket. Darüber hinaus ist uns Ihre Meinung wichtig. Mittels FeedbackFormular stellen wir die Qualitätskontrolle für unsere Seminare sicher und können unsere Schulungen gezielt an Ihre Wünsche anpassen.



A



Kramp GmbH Siemensstraße 1 D-96129 Strullendorf



B



Kramp GmbH Loikumer Rott 14 D-46499 Hamminkeln



C C



Kramp GmbH Eilenburger Straße 51 B D-04860 Torgau



B A



D



Kramp GmbH Franz-Fritsch-Straße 11



D



A-4600 Wels



E



Kramp GmbH Meieriedstrasse 4 CH-3400 Burgdorf



E



Weitere Seminarorte in folgenden Regionen: Kiel/Rendsburg, Bremen, Hannover, Nienburg, Wittstock, Schweinfurt, Günzburg, Memmingen/Allgäu, Landsberg/Lech, München, Rosenheim, Graz (A), Innsbruck (A) und Schänis/Rufi (CH)
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KRAMPACADEMY | AUSBILDUNG



IHK FACHKRAFT ERSATZTEILWESEN



VERKAUF UND LOGISTIK Ziel KURS-NR:



KA-ALL-015



Die Teilnehmer bekommen einen Einblick in die Verkaufspsychologie, stärken ihre kommunikativen Fähigkeiten, erhalten Tipps und Tricks zu den wichtigsten Instrumenten des Ersatzteileinkaufs, der professionellen Lagerhaltung sowie der Lagerorganisation.



Modul 1 2-Tages-Lehrgang 18 Seminarstunden Datum / Standort 2016: 25.01. - 26.01. Strullendorf 1. Tag: 9.00 bis 17.00 Uhr 2. Tag: 8.30 bis 16.30 Uhr Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.)



Zudem fördern die Trainer eine eigenverantwortliche Arbeitsweise, indem sie mit den Teilnehmern betriebswirtschaftliche und rechtliche Hintergründe erörtern. Durch den hohen Praxisbezug des Seminars erschließen sich den Teilnehmern Verbesserungsmöglichkeiten für den eigenen Arbeitsplatz, die sie in ihrem Betrieb umsetzen können. Zielgruppe Mitarbeiter im Ersatzteillager, Einkauf oder Verkauf, die ihr vorhandenes Wissen praxisbezogen auffrischen und die Lagerwirtschaft professionell vertiefen wollen



Modul 2 3-Tages-Lehrgang 27 Seminarstunden



IHK Fachkraft Ersatzteilwesen Datum / Standort 2016: 27.01. - 29.01. Strullendorf 1. Tag: 9.00 bis 17.00 Uhr 2. – 3. Tag: 8.30 bis 16.30 Uhr Preis: 359,- € (zzgl. MwSt.) 5-Tages-Lehrgang (Kompaktkurs Modul 1 und 2) 45 Seminarstunden



Modul 1: Verkauf Verkauf als Dienstleistung



Beschwerdemanagement



Modul 2: Logistik Ersatzteileinkauf



Betriebswirtschaft / LagerLagerbestandsführung organisation



Inhalt Modul 1 Verkauf als Dienstleistung



Datum / Standort 2016: 25.01. - 29.01. Strullendorf 1. Tag: 9.00 bis 17.00 Uhr 2. – 5. Tag: 8.30 bis 16.30 Uhr Preis: 539,- € (zzgl. MwSt.)



• Image des Unternehmens aufbauen, um Kunden zu binden



Plus 150,- € Abschlussprüfung IHK mit Zertifikat (nur möglich bei vollständiger Teilnahme an 45 Seminarstunden)



• Argumentationskette



Mind. Teilnehmerzahl: 8



• Das Verkaufsgespräch und seine Struktur • Gratwanderung zwischen Fachkompetenz und verkäuferischem Geschick • Signale des Kunden wahrnehmen • Verbale und nonverbale Kommunikation



Professionelles Beschwerdemanagement • Reklamation als Chance • Emotionale 1 rationale Gründe • Qualität als Unternehmensphilosophie • Reaktionen und Verhaltensweisen
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Inhalt Modul 2 Ersatzteileinkauf • Materialwirtschaft: sachliches, formales und soziales Ziel • Einsparpotenziale, Lieferbereitschaftsgrad, Verhinderung von Fehlmengen 



oder Materialüberhängen, Kapitalbindung



• ABC-XYZ-Analyse • Optimale Bestellmenge, Rechenbeispiele, Praxis • Verschiedene Bestellverfahren • Ermittlung der Bestellkosten • Ersatzteilrückgaben Betriebswirtschaftliche Grundlagen / Lagerbestandsführung • Rechtliche Grundlagen • Deckungsbeitragsrechnungen im Überblick • Beeinflussungsmöglichkeiten, praktische Übungen • Lagerbestand, Umschlagshäufigkeit, Ladenhüter, gebundenes Kapital, 



Lagerbestandsrisiken und -abwertungen, Lagerkennzahlen



• Optimierungsmöglichkeiten, Rationalisierung Lagerorganisation • Definition und Grundsätze ordnungsgemäßer Lagerhaltung • Bestandsmanagement • Bestandspflege • Lagerplatzkennzeichnung und -zuordnung, Lagerarten, Lagerformen, 



Lagerstandorte, Lagerkennziffern, Lagerumschlagshäufigkeit



• Inventur / Inventurdifferenzen • Vermeidung von Fehlmengen • Lager-, Bestands- und Vorratsanalyse Abschluss • Bei Teilnahme an beiden Modulen und bestandener schriftlicher Prüfung: 



Zertifikat der IHK Industrie- und Handelskammer für Oberfranken Bayreuth



• Bei Teilnahme an einem der beiden Module: Teilnahmebescheinigung der IHK



Modul 1 und Modul 2 können einzeln oder als Komplettpaket gebucht werden.



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | AUSBILDUNG



AUSBILDER VON FLURFÖRDERZEUGFAHRERN



NACH DGUV GRUNDSATZ 308-001 KURS-NR:



Ziel



KA-SF-006



Am Ende des Seminars soll der Teilnehmer über die Fähigkeit verfügen, eine Ausbildung zum Flurförderzeugfahrer erfolgreich durchführen zu können. Dazu gehört z. B. die Erstellung von Ausbildungskonzepten, die Vermittlung von Fachkenntnissen und



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 20.01. - 21.01. Strullendorf Preis: 549,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 8



die Durchführung von Lehrgängen für Gruppen. Qualifikation Ausbilder für Flurförderzeugfahrer müssen ausreichende Kenntnisse auf dem Gebiet der Flurförderzeuge besitzen und mit den einschlägigen staatlichen Arbeitsschutzvorschriften (z. B. Gerätesicherheitsgesetz, Maschinenverordnung, Betriebssicherheitsverordnung), Unfallverhütungsvorschriften und den allgemein anerkannten Regeln der Technik (wie DGUV-Regeln, DIN-Normen) vertraut sein. Folgende Anforderungen sind zu erfüllen • Mindestalter 24 Jahre • Erfolgreiche Ausbildung zum Fahrer von Flurförderzeugen • Zwei Jahre Erfahrung im Umgang mit Flurförderzeugen. Idealerweise sollte er über 



längere Zeit Flurförderzeuge gefahren haben.



• Meister oder mindestens vierjährige Tätigkeit in gleichwertiger Funktion Inhalt Theoretische Ausbildung • Rechtliche Grundlagen, Unfallgeschehen, Verkehrsregeln / Verkehrswege • Aufbau und Funktion von Flurförderzeugen und Anbaugeräten • Antriebsarten, Standsicherheit • Betrieb allgemein, regelmäßige Prüfung • Umgang mit Last, Sondereinsätze Praktische Ausbildung • Einweisung am Flurförderzeug • Tägliche Einsatzprüfung • Lastschwerpunktdiagramm, Gewichtsverteilung und zulässige Lasten • Hinweise auf Gefahrstellen am Flurförderzeug • Verlassen des Flurförderzeugs • Fahr- und Stapelübungen Abschluss Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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PRÜFEN VON STROMERZEUGERN Ziel



NEU



Prüfungen von Stromerzeugern sind in regelmäßigen Abständen von fachkundigen Personen durchzuführen und zu dokumentieren. Bei gewerblich genutzten Geräten sollte eine jährliche Prüfung stattfinden. Hierbei stellen sich in der Praxis immer wieder folgende Fragen: • Welche Richtlinien und Normen sind hierfür verbindlich zu beachten? • Welche Prüfungen müssen durchgeführt werden? • Welches Prüfprotokoll ist maßgebend? In diesem praxisorientierten Kurs erhält der Teilnehmer auch eine intensive Einweisung in die notwendigen Prüfungsabläufe und dazugehörigen Messverfahren. Zielgruppe / Teilnahmevoraussetzungen (Elektro-)Monteure und Elektrofachkräfte für Motorgeräte Inhalt • Wiederkehrende Prüfung nach § 14 Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) • Vorkenntnisse für die Durchführung von Prüfungen nach DGUV Vorschrift 3 / BGV A3, 



VDE 0105 und VDE 0701-0702



• Prüffristen, Prüfumfang • Geeignete Prüfgeräte • Ausfüllen eines Prüfprotokolls • Hinweise zur Anwendung von mobilen Schutzeinrichtungen (PRCD-S, PRCD-K) • Praktische Messungen (Schutzleiterwiderstand, Isolationswiderstand, Ableitstrom)



KURS-NR:



KA-FG-021



Abschluss Teilnahmezertifikat des etz (Elektro Technologie Zentrum)



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.15 Uhr Datum / Standort 2016: 29.01. Strullendorf Preis: 299,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | AUSBILDUNG



ELEKTROFACHKRAFT FÜR MOTORGERÄTE UND REINIGUNGSTECHNIK



4-TAGES-SEMINAR Ziel



Die Teilnehmer erwerben mit bestandener Prüfung das bundesweit anerkannte Zertifikat als Elektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten nach DGUV Vorschrift 3 / BGV A3 für den Bereich handgeführter Elektrogeräte und können Sicherheitsüberprüfungen nach DIN VDE 0701/0702 durchführen. Die Gültigkeit des Zertifikats beträgt 3 Jahre KURS-NR:



KA-FG-007



und bedarf der Auffrischung. Zielgruppe / Teilnahmevoraussetzungen Berufserfahrene Meister, Werkstattleiter und Gesellen des Landmaschinenmechani-



Dauer: 4-Tages-Lehrgang 40 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 18.00 Uhr Datum / Standort 2015: 30.11. - 03.12. Torgau Datum / Standort 2016: 22.02. - 25.02. Strullendorf 07.03. - 10.03. Hamminkeln Preis: 899,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



ker-Handwerks sowie verwandter Handwerke Inhalt • Theorie und Praxis zu Sicherheitsbestimmungen, elektrotechnischen Grundlagen, 



elektrotechnischen und elektronischen Bauelementen, Brand- und Personenschutz,







Angaben auf Typenschildern, Geräteaufschriften, Schaltungsgrundlagen



• Vermittlung von Materialkenntnissen und -einsatzgebieten, Funktionsprüfung 



bei Anschlüssen an elektrischen Anlagen



• Eingrenzung / Bestimmung von Fehlern bzw. Störungen und deren Ursachen • Funktionsprüfung an elektrischen Motorgeräten • Handhabung der Maschinen und Geräte in der Praxis; Instandsetzungsübungen • Kontrolle und Bewertung von Arbeitsergebnissen • Aufzeichnung / Dokumentation technischer Sachverhalte anhand von Protokollen • Sicherheitsprüfungen an Elektro-Motorgeräten, wie Sägen, Trimmern, 



Rasenmähern, Heckenscheren, Rasenlüftern, Motorhacken, Abfallhäckslern,







HD-Reinigungsgeräten, Kompressoren, Wasserpumpen sowie anderen







einschlägigen Geräten



Abschluss Zertifikat der Landesfachgruppe MOTORGERÄTE im VdAW e.V. nach bestandener Prüfung bzw. Teilnahmebescheinigung



Wichtig: Bei der Anmeldung bitte den Nachweis • der Handwerksrolleneintragung und • der persönlichen Qualifikation des Teilnehmers (Meister- bzw. Gesellenbrief) Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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per Faxkopie schicken an die Kramp Academy, Fax-Nr. 09543 4430-108.



07/2015



Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



ELEKTROFACHKRAFT FÜR MOTORGERÄTE UND REINIGUNGSTECHNIK



AUFFRISCHUNGSKURS Ziel



Damit die Gültigkeit des Zertifikats „Elektrofachkraft für Motorgeräte“ erhalten bleibt, müssen in einem Intervall von 3 Jahren die Kenntnisse aufgefrischt werden. Zielgruppe / Teilnahmevoraussetzungen Erfolgreiche Teilnahme mit Zertifikat am 4-Tages-Seminar „Elektrofachkraft für Motorgeräte und Reinigungstechnik“ nach dem BuFa-MOT-Konzept, eine vergleichbare Ausbildung zur Elektrofachkraft oder der Nachweis eines Auffrischungskurses Inhalt • Erfahrungsaustausch (3 Jahre Elektrofachkraft für Motorgeräte) • Wiederauffrischung der Grundlagen der Elektrotechnik • Umsetzungshilfen für die Praxis (Werkstattausrüstung bzw. Reparaturarbeitsplatz 



für elektrische Motorgeräte)



• Wiedereinstieg in die Gerätemesstechnik nach DIN VDE 0701/0702 • Normen-Update und Überprüfung der im Betrieb eingesetzten VDE-Messgeräte • Messübungen an Geräten mit Unterspannungsspulen bzw. Drehstrom-Geräten 



mit Schützen



• Geräteschutzklassen und deren Schutzziele; Geräteschutzarten • Arbeitsschutzbestimmungen aus der täglichen Praxis • Überprüfungen und Anschlussarbeiten an Drehstrommotoren • Fehlersuche an Wechsel- und Drehstrommotoren • Dokumentation und Erstellung von Prüfprotokollen



KURS-NR:



KA-FG-009 Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 04.12. Torgau Datum / Standort 2016: 26.02. Strullendorf 11.03. Hamminkeln Preis: 329,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Abschluss Zertifikat der Landesfachgruppe MOTORGERÄTE im VdAW e.V. nach bestandener Prüfung bzw. Teilnahmebescheinigung



Wichtig: • Bei der Anmeldung bitte unbedingt das erworbene Zertifikat „Elektrofachkraft“ 



bzw. „Auffrischungskurs Elektrofachkraft“ per Faxkopie schicken an die







Kramp Academy, Fax-Nr. 09543 4430-108.



• Zum Seminar sind die im Betrieb eingesetzten VDE-Messgeräte für die 



Prüfung nach DIN VDE 0701/0702 zwingend mitzubringen.



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | BEFÄHIGTE PERSON



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON ERDBAUMASCHINEN Ziel KURS-NR:



In der Theorie: Die Vermittlung der rechtlichen Grundlagen, wie z. B. Betriebssicher-



KA-BAU-001



heitsverordnung, staatliche Arbeitsschutzvorschriften, berufsgenossenschaftliche Regeln und Normen. In der Praxis: Die beispielhafte Durchführung und Dokumentation der Sachkundigen-



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr



Prüfung an ausgewählten Erdbaumaschinen sowie abschließend die Beurteilung des arbeitssicheren Zustandes der zu prüfenden Arbeitsmittel. Zielgruppe Meister und Ingenieure, die die Bereitstellung, den Einsatz und die Prüfungen der Erd-



Datum / Standort 2016: 01.02. - 02.02. Hamminkeln



baumaschinen organisieren. Werkstattpersonal, Monteure und Maschinenführer, die



Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.)



Inhalt



Mind. Teilnehmerzahl: 12



die Prüfungen durchführen.



Die Befähigte Person: Voraussetzungen, Anforderungen und Haftungsfragen Die regelmäßige Prüfung von Erdbaumaschinen: • Rechtsgrundlagen • EG-Maschinenrichtlinie / CE-Kennzeichnung • Produktsicherheitsgesetz (ProdSG) • Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) • Gefährdungsbeurteilungen • DGUV Regel 100-500 / BGR 500 und andere berufsgenossenschaftliche Vorschriften 



und Regeln



• Allgemeine Prüfhinweise, Verfahrens- und Handhabungsfragen für Erdbaumaschinen • Handhabung von Abnahmeprotokollen / Prüfsiegeln (Dokumentationspflicht) • Schriftliche Abschlussprüfung Praktische Übungen Prüfung und Bewertung verschiedener Erdbaumaschinen in Arbeitsgruppen unter fachkundiger Anleitung mit Dokumentation der Prüfergebnisse Abschluss Teilnahmezertifikat der VDBUM Akademie



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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07/2015



Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON FLURFÖRDERZEUGEN Ziel In der Theorie: Die Vermittlung der rechtlichen Grundlagen, wie z. B. Betriebssicher-



KURS-NR:



heitsverordnung, staatliche Arbeitsschutzvorschriften, berufsgenossenschaftliche



KA-SF-002



Regeln und Normen. In der Praxis: Die beispielhafte Durchführung und Dokumentation der SachkundigenPrüfung an ausgewählten Maschinen sowie abschließend die Beurteilung des arbeitssicheren Zustandes der zu prüfenden Arbeitsmittel. Zielgruppe Meister und Ingenieure, die die Bereitstellung, den Einsatz und die Prüfungen der Flurförderzeuge organisieren. Werkstattpersonal, Monteure und Maschinenführer, die die Prüfungen durchführen. Inhalt Die Befähigte Person: Voraussetzungen, Anforderungen und Haftungsfragen Die regelmäßige Prüfung von Flurförderzeugen: • Rechtsgrundlagen



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 14.12. - 15.12. Hamminkeln Datum / Standort 2016: 18.01. - 19.01. Strullendorf Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• EG-Maschinenrichtlinie / CE-Kennzeichnung • Produktsicherheitsgesetz (ProdSG) • Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV), Gefährdungsbeurteilungen • BGV A1, DGUV Vorschrift 68 / BGV D27, DGUV Vorschrift 79 / BGV D34, FEM 4.004 und 



andere berufsgenossenschaftliche Vorschriften und Regeln



• Prüfhinweise für Lastaufnahmeeinrichtungen • Prüfhinweise für Hydraulikschläuche • Allgemeine Prüfhinweise, Verfahrens- und Handhabungsfragen für Flurförderzeuge • Aufbau eines Gabelstaplers / Baugruppen • Handhabung von Abnahmeprotokollen / Prüfsiegeln (Dokumentationspflicht) • Schriftliche Abschlussprüfung Praktische Übungen Prüfung und Bewertung verschiedener Flurförderzeuge in Arbeitsgruppen unter fachkundiger Anleitung mit Dokumentation der Prüfergebnisse Abschluss Teilnahmezertifikat der VDBUM Akademie



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | BEFÄHIGTE PERSON



NEU



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON ERDBAUMASCHINEN UND FLURFÖRDERZEUGEN Ziel In der Theorie: Die Vermittlung der rechtlichen Grundlagen, wie z. B. Betriebssicherheitsverordnung, staatliche Arbeitsschutzvorschriften, berufsgenossenschaftliche Regeln und Normen.



KURS-NR:



In der Praxis: Die beispielhafte Durchführung und Dokumentation der Sachkundi-



KA-BAU-007



gen-Prüfung an ausgewählten Maschinen sowie abschließend die Beurteilung des ar-



Dauer: 3-Tages-Lehrgang 24 Seminarstunden



Zielgruppe



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 15.02. - 17.02. Strullendorf 14.03. - 16.03. Hamminkeln Preis: 519,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



beitssicheren Zustandes der zu prüfenden Arbeitsmittel.



Meister und Ingenieure, die die Bereitstellung, den Einsatz und die Prüfungen der Erdbaumaschinen und Flurförderzeuge organisieren. Werkstattpersonal, Monteure und Maschinenführer, die die Prüfungen durchführen. Inhalt Die Befähigte Person: Voraussetzungen, Anforderungen und Haftungsfragen Die regelmäßige Prüfung von Erdbaumaschinen und Flurförderzeugen: • Rechtsgrundlagen • EG-Maschinenrichtlinie / CE-Kennzeichnung • Produktsicherheitsgesetz (ProdSG) • Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV), Gefährdungsbeurteilungen • DGUV Regel 100-500 / BGR 500, BGV A1, DGUV Vorschrift 68 / BGV D27, 



DGUV Vorschrift 79 / BGV D34, FEM 4.004 und andere berufsgenossenschaftliche







Vorschriften und Regeln



• Prüfhinweise für Lastaufnahmeeinrichtungen und Hydraulikschläuche • Allgemeine Prüfhinweise, Verfahrens- und Handhabungsfragen für 



Erdbaumaschinen und Flurförderzeuge



• Aufbau eines Gabelstaplers / Baugruppen • Handhabung von Abnahmeprotokollen / Prüfsiegeln (Dokumentationspflicht) • Schriftliche Abschlussprüfung Praktische Übungen Prüfung und Bewertung verschiedener Erdbaumaschinen und Flurförderzeuge in Arbeitsgruppen unter fachkundiger Anleitung mit Dokumentation der Prüfergebnisse Abschluss Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Teilnahmezertifikat der VDBUM Akademie



07/2015



Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



DIE ROLLE DER BEFÄHIGTEN PERSON IM UNTERNEHMEN Wer ist die Befähigte Person? Laut staatlicher Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) aus dem Jahr 2002 ist als Befähigte Person eine Person zu verstehen, die durch Berufsausbildung, Berufserfahrung und zeitnahe berufliche Tätigkeit über die erforderlichen Fachkenntnisse zur Prüfung von Arbeitsmitteln verfügt. Sie muss nicht nur die technischen Voraussetzungen kennen, sondern auch alle erforderlichen Vorschriften. Sind diese Voraussetzungen erfüllt und ist die Person persönlich geeignet, kann sie als „Befähigte Person“ den arbeitssicheren Zustand von Arbeitsmitteln beurteilen. Wer kommt als Befähigte Person in Frage?



Im Werkstattalltag sind Maschi-



• Maschinen-Ingenieure und Meister



nen mit modernster Technik den



• Qualifiziertes Fachpersonal im Unternehmen, z. B. Werkstattpersonal, Monteure,



harten Einsatzbedingungen aus-



Werkstattwagenfahrer



gesetzt. Das kann nicht nur die



• Kundendienstpersonal der Hersteller und Händler



Leistungsfähigkeit der Maschine,



• Freiberuflich tätige Sachkundige



sondern auch deren Lebensdau-



• Sachverständige



er minimieren. Die professionelle Wartung und Instandhaltung



Wer bestellt die Befähigte Person?



von Maschinen spielt eine wichti-



Der Unternehmer wählt eine oder mehrere Personen aus und ernennt diese schrift-



ge Rolle, vor allem auch, um die



lich zur Befähigten Person. In dieser Beauftragung muss er festlegen, für welche



Sicherheit der Mitarbeiter zu ge-



Maschinen und Geräte er den jeweiligen Mitarbeiter einsetzt. Zudem ist er verantwort-



währleisten, die täglich mit die-



lich, dass nur geeignetes Personal mit dieser Aufgabe betraut wird. Von der Qualifika-



sen Arbeitsmitteln zu tun haben.



tion der Befähigten Person muss sich der Arbeitgeber regelmäßig selbst überzeugen.



Im Rahmen der Gefährdungsbeurteilung ist der Arbeitgeber



Wo liegt der Unterschied zum Sachverständigen?



deshalb verpflichtet, Maschinen



Die Aufgaben und Befugnisse der Befähigten Person unterscheiden sich von denen



hinsichtlich Mängeln und Ver-



des Sachverständigen. An Sachverständige werden wesentlich höhere Anforderungen



schleiß regelmäßig zu überprü-



gestellt. Die Prüfung von Maschinen durch Sachverständige in genau festgelegten Ab-



fen. Diese Aufgabe kann er einer



ständen ist in den Unfallverhütungsvorschriften für die jeweiligen Arbeitsmittel fest-



Befähigten Person übertragen.



gelegt. Die Befähigte Person kann und darf nicht die Aufgaben des Sachverständigen erfüllen. Die Rolle der Befähigten Person hat für Unternehmen heute eine große Bedeutung. Langfristig lassen sich durch gezielte Präventivmaßnahmen Ausfallzeiten minimieren, Folgeschäden mit hohen Kosten vermeiden und vor allem Sachschäden und Unfälle verhindern. Nehmen Sie Ihre Verantwortung ernst – zur Sicherheit Ihrer Mitarbeiter und Kollegen! Quelle: VDBUM Akademie
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KRAMPACADEMY | BEFÄHIGTE PERSON



KURS-NR:



KA-FG-003



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON SEILWINDEN UND HEBEZEUGEN IM FORSTWIRTSCHAFTSBEREICH Ziel Den Teilnehmern werden alle grundlegenden Regelungen sowie erforderliche Fach-



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 20.10. - 21.10. Region Rosenheim 03.11. - 04.11. Strullendorf 08.12. - 09.12. Region Landsberg/Lech Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



kenntnisse vermittelt, sodass sie aufgrund ihrer fachlichen Ausbildung und Erfahrung als Befähigte Person UVV-Prüfungen an Seilwinden und Hebezeugen durchführen und den arbeitssicheren Zustand beurteilen können. Zielgruppe Meister, Mechaniker, Monteure und Werkstattmitarbeiter, die die Bereitstellung, den Einsatz und die Prüfungen der Seilwinden und Hebezeuge durchführen und deren arbeitssicheren Zustand beurteilen. Inhalt Tag 1 Rechtsgrundlagen für Befähigte Personen • Arbeitsschutzrecht und UVV Forsten (GUV-VC 51) • Aufgaben, Rechte und Pflichten der Befähigten Person, Verantwortung und Haftung Spezielle Prüfvorschriften Winden und Anschlagmittel / Hebezeuge • Rechtsgrundlagen zum Prüfen gemäß BGV D8 und BGG 956 • Herstellformen der verschiedenen Anschlagmittel aus Stahldraht • Funknotruf in der Forstwirtschaft zur VSG 4.3 Inhalt Tag 2 • Aufbau und Einsatz von Seilwinden (Ratschen-, Stirnradketten-, Seilzug, Stahlfußwinde) • Prüfung und Bewertung der Tragmittel von Winden (Rundstahlketten nach 



DIN 685, Stahldrahtseile nach DIN 15020, Lasthaken und Rollketten)



• Prüfung von Tragmitteln nach BGR 500 Kapitel 2.8, BGG 943, DIN 15020 und 15405 • Rundstahlketten DIN EN 818, Textile Anschlagmittel DIN 61360, 83302 und prEN 1492 Praktische Übungen • Herstellen des „Flämischen Auges“ als Seilendverbindung • Prüfung und Bewertung verschiedener Seilwinden und Hebezeuge in Arbeits 



gruppen unter fachkundiger Anleitung mit Dokumentation der Ergebnisse



• Durchführen einer Zugkraftmessung an Forstseilwinden unter Praxisbedingungen Abschluss Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Befähigungsnachweis (nach bestandener Prüfung) bzw. Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



07/2015



Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON FORSTKRANEN Ziel Die Teilnehmer erhalten mit diesem Seminar eine optimale Grundlage, aufgrund ihrer fachlichen Ausbildung und Erfahrung als Befähigte Person UVV-Prüfungen an Forst-



KURS-NR:



KA-FG-011



kranen, die auf Forstschleppern und Rückewagen aufgebaut sind, durchzuführen und den arbeitssicheren Zustand zu beurteilen. Zielgruppe Meister, Mechaniker, Monteure und Werkstattmitarbeiter, die die Bereitstellung, den Einsatz und die Prüfungen der Forstkräne durchführen und deren arbeitssicheren Zustand beurteilen. Inhalt • Rechtsgrundlagen zum Prüfen gemäß BGV D6 und BGG 905 • Prüfung von Tragmitteln nach BGG 943, DIN 15020 und 15405 • Verschiedene Aufbauvarianten und Einsatzspektren von Lade- und Rückekranen Praktische Übungen



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 22.10. Region Rosenheim 05.11. Strullendorf 10.12. Region Landsberg/Lech Preis: 219,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Prüfung und Bewertung von Forstkranen in Arbeitsgruppen unter fachkundiger 



Anleitung mit Dokumentation der Ergebnisse



• Hubkraftmessung der Krane Abschluss Befähigungsnachweis (nach bestandener Prüfung) bzw. Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Teilnahmevoraussetzungen: Um an diesem Praxis-Seminar teilnehmen zu können, ist es erforderlich, dass der Teilnehmer die Schulung „Befähigte Person zur Prüfung von Seilwinden und Hebezeugen im Forstwirtschaftsbereich“ besucht hat. Dabei spielt es eine untergeordnete Rolle, wie lange sie zurückliegt. Zudem können auch Interessenten, die mit den gängigen Rechtsgrundlagen und Prüfvorschriften der Befähigten Person vertraut sind, an diesem Seminar teilnehmen. Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | BEFÄHIGTE PERSON



KOMPETENTER SERVICE



KRAMP HYDROMOBIL



Unterwegs mit dem Hydromobil Kramp kommt zu Ihnen! Mit dem innovativen Hydromobil – ein mit modernen Maschinen ausgestattetes Fahrzeug - zeigen wir Ihnen, wie einfach es ist, Hydraulikschläuche in der eigenen Werkstatt zu pressen. Ganz nebenbei erweitern Sie Ihr Serviceangebot damit um einen zusätzlichen effektiven Baustein. Kompetent und anschaulich erklären erfahrene Kramp-Mitarbeiter Schritt für Schritt Anwendung und Einsatzgebiet der erstklassigen Schlauchpressen und Schlauchtrennmaschinen, beispielsweise aus dem Hause Uniflex. Auf Wunsch beraten unsere Experten Sie auch gerne zum Thema Werkstatteinrichtung, so dass wirklich keine Frage offen bleibt. Unser Hydraulik-Team für Deutschland, Österreich und die Schweiz erreichen Sie unter der Mailadresse [email protected] sowie telefonisch unter 09543 4430-143 (D) | 07242 2088 2353 (AT) | 034 420 84 53 (CH).
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07/2015



Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON HYDRAULIKLEITUNGEN Ziel Die Teilnehmer lernen Normen und Richtlinien für den Betrieb hydraulischer Anlagen kennen. Anhand der DGUV Regel 113-015 / BGR 237 werden die Inhalte vermittelt, die



KURS-NR:



KA-HA-001



erforderlich sind, um die Qualifikation „Befähigte Person zur Prüfung von Hydraulikleitungen“ zu erhalten. Außerdem werden Themen zur Bestellung der Befähigten Person bearbeitet sowie deren Aufgaben und Kompetenzen. Eine Besonderheit dieses Seminars ist die praktische Anleitung zur Herstellung von Schlauch- und Rohrleitungen. Zielgruppe Facharbeiter, Meister, Servicetechniker und generell Mitarbeiter, die sich im beruflichen Alltag mit Serviceleistungen rund um die Hydraulikleitungen wie Herstellung, Montage, Instandhaltung und Vertrieb beschäftigen. Voraussetzungen Allgemeines technisches Verständnis. Hinweis: Bei Teilnehmern, die als „Befähigte Person zur Prüfung von Hydraulikleitungen” eingesetzt werden sollen, ist nach TRBS 1203 eine technische Berufsausbildung



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 14.12. - 15.12. Region Nienburg 16.12. - 17.12. Hamminkeln Datum / Standort 2016: 23.02. - 24.02. Wels (A) Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



erforderlich. Inhalt • Gesetzliche Grundlagen, Normen und Regelwerke • Aufbau und Funktion der Schlauchware • Aufbau und Funktion der Einbindung bzw. der Einbindungssysteme • Auswahlkriterien für Schlauchware und Verbindungselemente • Alterung und Verschleiß an Schlauchleitungen • Gefährdungen im Zusammenhang mit Schlauchleitungen • Prüfung von Schlauchleitungen: Anlässe, Umfänge, Intervalle, Dokumentation • Herstellung, Montage und Lagerung von Schlauchleitungen • Kennzeichnung, Gewinde-Identifizierung • Maßnahmen zum sicheren Betrieb der Schlauchleitungen • Vorgaben der Hersteller zur fachgerechten Anfertigung von Rohrleitungen • Einbau und Befestigung von Rohrleitungen • Anleitung für Rohrverschraubung Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Hofmann-Mentoring (nach bestandener Prüfung) bzw. Teilnahmebescheinigung Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | BEFÄHIGTE PERSON



NEU



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON KRAFTBETÄTIGTEN TOREN, TÜREN UND FENSTERN Ziel In der Theorie: Die Vermittlung der rechtlichen Grundlagen, wie z. B. Betriebssicherheitsverordnung, Unfallverhütungsvorschriften, Gerätesicherheitsgesetz sowie Sicherheitsanforderungen und DIN-Normen.



KURS-NR:



In der Praxis: Die beispielhafte Durchführung und Dokumentation der Sachkundigen-



KA-SW-005



Prüfung an kraftbetätigten Toren, Türen und Fenstern sowie abschließend die Beurtei-



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Zielgruppe



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 02.03. Strullendorf Preis: 269,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



lung des arbeitssicheren Zustandes der zu prüfenden Gegenstände.



Meister und Ingenieure, die die Bereitstellung, den Einsatz und die Prüfungen der kraftbetätigten Tore, Türen und Fenster organisieren. Werkstattpersonal, Monteure und Maschinenführer, die die Prüfungen durchführen. Inhalt Die regelmäßige Prüfung von Toren, Türen und Fenstern: Übersicht über das geltende Regelwerk / Betriebssicherheitsverordnung • Betreiberpflichten / Anforderungen an die Befähigte Person in der Umsetzung der 



Prüfung nach ASR A 1.7 / BGR 232



Sicherheitsanforderungen, DIN-Normen • Gefahrenanalyse und Begutachtung nach DIN 18650 • Sicherung von Quetsch- und Scherstellen • Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) • Unfallverhütungsvorschriften, Gerätesicherheitsgesetz Prüfanforderungen nach ASR A 1.7 / BGR 232 • Allgemeine Anforderungen • Bau und Ausrüstung, Kennzeichnung, Werkstoffe • Mechanische Aspekte, Anforderungen, Prüfverfahren, Nutzungssicherheit • Steuerung, Hauptschalter, Prüfung Praktische Übungen Prüfung und Bewertung von kraftbetätigten Toren, Türen und Fenstern in Arbeitsgruppen unter fachkundiger Anleitung mit Dokumentation der Prüfergebnisse Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Abschluss Teilnahmezertifikat der VDBUM Akademie



07/2015



Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



BREITE PRODUKTPALETTE



GROSSE AUSWAHL AN QUALITÄTSPRODUKTEN Dank einer umfangreichen Produktpalette und einem innovativen Service sind wir stra-



...



tegischer Partner für Unternehmen in den Bereichen Landtechnik, Forst und Garten,



2017



Baumaschinen und Industrie. Durch ein immenses Produktsortiment unter einem Dach erhalten Sie alles aus einer Hand und haben dadurch mehr Zeit, sich aktiv um Ihre Kunden zu kümmern. 700.000 Artikel



Juli 2015



Optimale Verfügbarkeit Bereits seit vielen Jahren vertrauen Fachhändler in ganz Europa auf Kramp. Für sie ist die Ersatzteilbestellung ein entscheidender Bestandteil ihres eigenen Service. Je schneller die benötigten Ersatzteile verfügbar



530.390 Artikel



Juli 2014



sind, desto flexibler und besser können Sie sich auf Ihr eigentliches Kerngeschäft konzentrieren. Wir sind erst dann zufrie-



444.390 Artikel



Juli 2013



den, wenn Sie das richtige Ersatzteil zur richtigen Zeit am richtigen Ort zur Hand haben.



325.624 Artikel



Januar 2013
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KRAMPACADEMY | BEFÄHIGTE PERSON



NRE1 TU AG! NU



BEFÄHIGTE PERSON ZUR PRÜFUNG VON KLIMAANLAGEN (SACHKUNDENACHWEIS) Ziel Seit dem 04.07.2010 muss das Personal, welches Tätigkeiten im Zusammenhang mit der Rückgewinnung fluorierter Treibhausgase aus Klimaanlagen ausübt, im Besitz eines gültigen Sachkundenachweises nach Verordnung (EG) Nr. 307/2008 sein. Dies verlangt der Gesetzgeber.



KURS-NR:



Im Seminar werden die Teilnehmer mit den entsprechenden Grundlagen, gesetzlichen



KA-SF-001



Vorgaben, Risiken, technischen Möglichkeiten und Umweltschutzvorgaben vertraut



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Zielgruppe



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 26.10. Strullendorf 02.11. Hamminkeln 04.11. Region Nienburg 24.11. Torgau 30.11. Region Bremen 07.12. Region Memmingen/Allgäu 10.12. Region München 15.12. Wels (A) Datum / Standort 2016: 26.01. Region Graz (A) 01.03. Wels (A) 03.03. Region Innsbruck (A) Preis: 



199,- € (zzgl. MwSt.)



Mind. Teilnehmerzahl: 10



gemacht.



Verantwortliche, Meister, Mechaniker und Monteure, die Grundkenntnisse zur Klimatechnik in Fahrzeugen erwerben sowie Mängel erkennen, eingrenzen und gegebenenfalls beseitigen wollen. Inhalt Gesetzliche Grundlagen



Physikalisch-technische Grundlagen



• Sachkunde



• Das physikalische Grundprinzip



• Ozonabbau-Potenzial



• Kreislauf einer Klimaanlage



• Sicherheitsmaßnahmen



• Ölmengen



• Spezielle Anforderungen einer



• Kältemittel R134a und HFO1234yf



Klimaanlage Technik • Kompressoren • Elektromagnetische Kupplung • Kondensator / Verflüssiger • Trockner, Sammler, Akkumulator • Expansions- und Festdrosselventil • Verdampfer • Sicherheitseinrichtungen Praktischer Teil Umgang mit Kältemittel und dem Rückgewinnungsgerät Abschluss Sachkundenachweis (nach bestandener Prüfung) bzw. Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



AUFBAUKURS ZUR PRÜFUNG VON KLIMAANLAGEN



IN LAND- UND BAUMASCHINEN Ziel



Durch die erworbenen Lerninhalte und praktischen Fertigkeiten erhält der Teilneh-



KURS-NR:



KA-SF-012



mer detaillierte Kenntnisse in den Bereichen Lecksuche, Wartung und Reparatur von Kompressoren. Zielgruppe Mechaniker, Meister, Monteure oder Mechatroniker, die sachgemäße Arbeiten an Klimaanlagen in Fahrzeugen durchführen. Voraussetzung Sachkunde-Schulung nach (EG) Nr. 307/2008 Inhalt Theoretischer Teil • Schwierigkeiten bei der Fehlersuche einer undichten Klimaanlage • Durchführung von verschiedenen Arten der Lecksuche • Vor- und Nachteile der jeweiligen Lecksuchmethoden • Richtiger Einbau eines Klimaanlagenkompressors • Anfertigung eines Klimaanlagenschlauches • Vor- und Nachteile einer Klimaanlagenwartung • Fehlersuche an verschiedenen Bauteilen



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 27.10. Strullendorf 03.11. Hamminkeln 05.11. Region Nienburg 25.11. Torgau 01.12. Region Bremen 03.12. Region Kiel/Rendsburg 08.12. Region Memmingen/Allgäu 16.12. Wels (A) Datum / Standort 2016: 27.01. Region Graz (A) 02.02. Burgdorf (CH) 02.03. Wels (A) 09.03. Strullendorf



• Öl-Beurteilung • Verschiedene Druckarten in einer Klimaanlage • Einstellung / Wechseln der Magnetkupplung Praktischer Teil



Preis: 199,- € (zzgl. MwSt.) 269,- CHF (zzgl MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 10



• Anwendung der verschiedenen Lecksuchmethoden • Durchführung einer Klimaanlagenwartung • Reparatur eines Kompressors bzw. einer Magnetkupplung sowie des Regelventils • Schlauch- und Leitungsreparaturen • Öl-Analyse mit dem Öl-Checker Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | FAHRZEUG- UND SCHLEPPERTECHNIK



GRUNDLAGEN ELEKTRIK / ELEKTRONIK IN FAHRZEUGEN Ziel Den Teilnehmern werden Grundkenntnisse zur Fahrzeugelektrik vermittelt, mit Hilfe derer sie die Fehlersuche bzw. Fehlereingrenzung am Fahrzeug selbst in die Hand nehmen können. Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, die erforderlichen Messgeräte auszuwählen und diese fachgerecht einzusetzen. Zielgruppe Verantwortliche, Mechaniker und Monteure, die Grundkenntnisse zur Fahrzeugelektrik erwerben und bei Landmaschinen Mängel in der elektrischen Anlage erkennen KURS-NR:



KA-SF-004



bzw. eingrenzen und gegebenenfalls beseitigen wollen. Inhalt Grundlagen der Fahrzeugelektrik



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 14.12. - 15.12. Strullendorf Datum / Standort 2016: 18.01. - 19.01. Region Bremen 29.02. - 01.03. Hamminkeln Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Technische Unterscheidung zwischen Elektrik und Elektronik • Technische Merkmale: Strom, Spannung, Widerstand, Absicherung von Stromkreisen • Schaltpläne und Symbole • Ausgesuchte Schaltplan-Beispiele Messtechnik • Spannungsmessung wie und wo • Strommessung wie und wo • Widerstandsmessung wie und wo • Frequenzmessung wie und wo • Messungen mit dem Scope • Ausgesuchte Diagnose-Beispiele Sensoren und Aktoren • Begriffsbestimmung • Schalter und Taster • Temperaturmessungen • Druck- und Unterdruckmessungen • Winkel- und Wegmessungen • Strömungsmessungen • Glühlampen, Xenon und LED • Spulen und Magnetventile • Stellmotoren • Ausgesuchte Diagnose-Beispiele Datenübertragung im Fahrzeug • Analoge und digitale Datenübertragung • Busvernetzung • Ausgesuchte Beispiele Abschluss Teilnahmezertifikat der TÜV Akademie GmbH, Unternehmensgruppe TÜV Thüringen



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



SYSTEMATISCHE FEHLERSUCHE



IN ELEKTRISCHEN UND ELEKTRONISCHEN SYSTEMEN VON LANDMASCHINEN Ziel Den Teilnehmern werden Kenntnisse zur Fahrzeugelektrik und Elektronik vermittelt, mit Hilfe derer sie die Fehlersuche bzw. Fehlereingrenzung am Fahrzeug selbst in die Hand nehmen können. Nach dem Seminar sind die Teilnehmer in der Lage, die erforderlichen Messgeräte auszuwählen und diese fachgerecht einzusetzen. Zielgruppe Mechaniker und Monteure, die gute Kenntnisse im Bereich Fahrzeugelektrik erwerben möchten und bei Landmaschinen Mängel in der elektrischen und elektronischen Anla-



KURS-NR:



ge erkennen bzw. eingrenzen sowie gegebenenfalls beseitigen wollen.



KA-SF-021



Voraussetzungen Gute Vorkenntnisse im Umgang mit elektrischen und elektronischen Anlagen in landwirtschaftlichen Geräten Inhalt Einführung • Auffrischung der Grundlagen der Elektrotechnik • Elektrische Schaltungen am Fahrzeug • Aufbau elektronischer Systeme, Aktoren und Sensoren • Umgang mit Messgeräten Diagnosestrategien • Notwendigkeit systematischer Diagnose • Bedeutung der Dokumentation bei der Fehlerdiagnose



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 07.01. - 08.01. Bildungszentrum Schweinfurt Galgenleite 3 97424 Schweinfurt Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Praxisbeispiele und Anwendung Hilfsmittel • Systematik der Schaltpläne • Schaltpläne lesen und verstehen • Einsatz der Werkstattliteratur • PC-Einsatz in der Werkstatt Fehlersuche in der Praxis • Anwendung der Diagnosestrategien an präparierten Fahrzeugen • Fehlersuche mit Schaltplänen und Multimetern am Fahrzeug • Systematische Vorgehensweise bei komplexen Systemen • Strategieoptimierung • Erfahrungsaustausch aus der Praxis • Optimierung der Fehlersuche – Vorschläge und neue Ideen Abschluss Teilnahmezertifikat der Handwerkskammer für Unterfranken



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | FAHRZEUG- UND SCHLEPPERTECHNIK



BUS UND ISOBUS FÜR LANDWIRTSCHAFTLICHE GERÄTE UND FAHRZEUGE



KURS-NR:



KA-SF-020



GRUNDLAGEN DER DATENBUSSYSTEME UND VERNETZUNG Ziel



Die ISOBUS Norm ISO 11783 und die Entwicklung der ISOBUS-Technologie stellt einen Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 17.12. - 18.12. Torgau Datum / Standort 2016: 01.02. - 02.02. Strullendorf 02.03. - 03.03. Hamminkeln Preis: 529,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Meilenstein für die Landtechnik dar – so konnte das Problem der Inkompatibilität bei der Kommunikation zwischen Geräten und Maschinen gelöst werden. ISOBUS standardisiert die Kommunikation und stellt die herstellerunabhängige Kompatibilität bei der Bedienung der Geräte her. Die Technologie steuert auch die Dokumentation der Arbeitsschritte und sorgt für den Datenaustausch mit dem PC. Zielgruppe Fachhändler, Monteure und Servicepersonal, die mit der ISOBUS-Technologie noch nicht so vertraut sind und diese anwenden möchten Inhalt • ISOBUS-Grundlagen • Aufbau ISOBUS • ISOBUS-Funktionalitäten • Daten-Management (Daten erfassen und verarbeiten) • GPS-Maschinensteuerung • Lenksysteme • ISO 11783 • Kompatibilität und Teilbreitenschaltung • Fehlersuche • Service Abschluss Teilnahmezertifikat der TÜV Akademie GmbH, Unternehmensgruppe TÜV Thüringen



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | FAHRZEUG- UND SCHLEPPERTECHNIK



NEU



ISOBUS FÜR LANDWIRTSCHAFTLICHE MASCHINEN UND ANBAUGERÄTE



KOMPAKTSEMINAR Ziel



Um Maschinen und Geräte effizient zu steuern, halten die Entwicklung der ISOBUS-Technologie und die ISOBUS Norm ISO 11783 immer mehr Einzug in die Landmaschinenbranche. KURS-NR:



ISOBUS standardisiert die Kommunikation zwischen Maschinen und Geräten und



KA-SF-023



sorgt für die herstellerunabhängige Kompatibilität bei deren Bedienung. Die Technologie steuert auch die Dokumentation der Arbeitsschritte und sorgt für den Datenaustausch mit dem PC.



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 06.11. Region Nienburg 02.12. Region Bremen 04.12. Region Kiel/Rendsburg 09.12. Region Memmingen/Allgäu 17.12. Wels (A) Datum / Standort 2016: 28.01. Region Graz (A) Preis: 



259,- € (zzgl. MwSt.)



Mind. Teilnehmerzahl: 12



Zielgruppe Fachhändler, Monteure und Servicepersonal, die mit der ISOBUS-Technologie gut vertraut sind, diese anwenden und weitere Kenntnisse auf dem Gebiet der Fehlersuche erwerben wollen Voraussetzungen Erfahrung im Umgang mit dem Oszilloskop Inhalt • Aufbau ISOBUS • ISOBUS-Funktionalitäten im Überblick • Was ISOBUS kann • Datenübertragung, Datennetze, Datenbussysteme • Steuergeräte und Sensoren • Signalübertragung und Datenprotokoll • ISO 11783 • Steckverbindungen und Systeme • Fehlerbilder Datenübertragung • Fehlersuche Praktischer Teil Messungen an verschiedenen Modellen Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Prijzen zijn onder voorbehoud en excl. BTW. Alle in deze documentatie vermelde gegevens zijn met de meeste zorg samengesteld. Desondanks kunnen wij geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor onvolkomenheden welke in de documentatie voorkomen.



DIESEL 1



MECHANISCHE UND ELEKTRONISCHE DIESEL-EINSPRITZSYSTEME



GRUNDLAGENSCHULUNG Ziel



Die Teilnehmer lernen die Funktionen eines Dieselmotors und seiner grundlegenden Komponenten näher kennen. Sie werden mit der Funktionsweise von klassischen Einspritzpumpen sowie der Diagnose bei Fehlern im System vertraut gemacht. Zielgruppe Land- und Baumaschinenmechaniker sowie Kfz-Mechatroniker mit wenig Erfahrung im Bereich Diesel-Einspritzsysteme Inhalt • Grundlagen der Dieseleinspritzung und der Verbrennung • Aufbau und Wirkungsweise von mechanischen Verteiler- und Reihenpumpen • Aufbau und Wirkungsweise von elektronischen Verteiler- und Reihenpumpen • Einblicke in die Instandsetzung solcher Einspritzpumpen im Diesel Center • Fehlersuche und Prüfung von klassischen Diesel-Einspritzsystemen am Motor 



mit diversen Beispielen aus der Praxis



Abschluss



KURS-NR:



KA-SF-009 Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.00 Uhr Datum / Standort 2016: 19.01. Steinmetz GmbH Wachtelberg 11 97273 Kürnach Preis: 219,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Steinmetz GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | FAHRZEUG- UND SCHLEPPERTECHNIK



DIESEL 2



PUMPE / DÜSE UND COMMON-RAILDIESEL-EINSPRITZSYSTEME



GRUNDLAGENSCHULUNG KURS-NR:



KA-SF-010



Ziel Verstehen von elektronischen Dieselsystemen (Common-Rail, Pumpe / Düse) und deren Komponenten. Behandeln von Diagnosestrategien sowie selbständige erfolgreiche Fehlersuche am Motor.



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.00 Uhr Datum / Standort 2016: 20.01. Steinmetz GmbH Wachtelberg 11 97273 Kürnach Preis: 259,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Zielgruppe Land- und Baumaschinenmechaniker sowie



Kfz-Mechatroniker mit Erfahrung im



Bereich klassischer Diesel-Einspritzsysteme oder Teilnahme an der „Diesel 1 Grundlagenschulung“ Inhalt • Aufbau und Wirkungsweise von elektronischen Verteiler- und Reihenpumpen • Aufbau und Wirkungsweise von Pumpe / Düse und Common-Rail-Systemen • Einblicke in die Instandsetzung solcher Diesel-Einspritzsysteme im Reinraum • Vorschriften beim Umgang mit Hochdruck-Einspritzsystemen der neuesten 



Generation (Sauberkeit, Sicherheit)



• Fehlersuche und Prüfung von modernsten Diesel-Einspritzsystemen am Motor 



mit typischen Beispielen aus der Praxis



Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Steinmetz GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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DIESEL 3



PUMPE / DÜSE, COMMON-RAILDIESEL-EINSPRITZSYSTEME UND ABGASSYSTEM ADBLUE



AUFBAUSCHULUNG Ziel



Verstehen der verschiedenen Abgasnachbehandlungs-Systeme und das Zusammen-



KURS-NR:



KA-SF-011



spiel mit dem Diesel-Einspritzsystem. Zielgruppe Land- und Baumaschinenmechaniker sowie Kfz-Mechatroniker oder Teilnahme an der „Diesel 2 Grundlagenschulung“ Inhalt • Abgase im Dieselmotor • Auswirkung von verschiedenen Einspritzsystemen auf die Abgase • Möglichkeiten der Abgasnachbehandlung • Auswirkungen auf den Kraftstoffverbrauch • AdBlue Medium • Aufbau und Funktion von verschiedenen Abgasnachbehandlungs-Systemen • Diagnose an diversen Abgassystemen



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.00 Uhr Datum / Standort 2016: 21.01. Steinmetz GmbH Wachtelberg 11 97273 Kürnach Preis: 259,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Steinmetz GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | FAHRZEUG- UND SCHLEPPERTECHNIK



REPARATURSERVICE FÜR DIESEL-EINSPRITZSYSTEME



KOMPETENT UND SCHNELL



Während der Saison zählt jede Minute, denn Ihre Kunden wollen so wirtschaftlich wie möglich arbeiten. Mit unserem Reparaturservice für Diesel-Einspritzsysteme erhalten Sie eine professionelle Lösung für die Wartung und Instandsetzung der kompletten Dieseltechnik. Erfahrene Techniker inspizieren und reparieren alle Arten von Diesel-Einspritzsystemen und Komponenten für Sie – zuverlässig, kostengünstig und schnell. Melden Sie das zu reparierende Einspritzsystem mit Hilfe des Formulars „Aufarbeitungsantrag Dieseltechnik“ bis 14 Uhr bei uns an. Wir holen das defekte Aggregat noch am selben Tag kostenlos bei Ihnen ab und Sie erhalten von uns innerhalb von 24 Stunden ein Angebot mit entsprechender Diagnose. Sind Sie damit einverstanden, setzen die Werkstattexperten das Einspritzsystem schnellstmöglich instand. Auf das komplett montierte und leistungsstarke Produkt gibt es ein Jahr Garantie. Für weitere Informationen steht Ihnen unser Team für Schlepper- und Fahrzeugteile unter [email protected] sowie telefonisch unter +49 9543 4430-141 zur Verfügung.
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DIESELEINSPRITZSYSTEME



NEU



KOMPAKTSEMINAR Ziel



Einblick in verschiedene Dieselsysteme (Common-Rail, Pumpe / Düse) und deren Komponenten. Vorstellung von neuen Abgasnachbehandlungs-Systemen und das Zusammenspiel mit dem Diesel-Einspritzsystem. Zielgruppe Land- und Baumaschinenmechaniker sowie Kfz-Mechatroniker mit Erfahrung im Bereich klassischer Diesel-Einspritzsysteme KURS-NR:



Inhalt • Aufbau und Wirkungsweise von elektronischen Verteiler- und Reihenpumpen



KA-SF-022



• Aufbau und Wirkungsweise von Pumpe / Düse und Common-Rail-Systemen • Abgase im Dieselmotor • Auswirkung von verschiedenen Einspritzsystemen auf die Abgase • Möglichkeiten der Abgasnachbehandlung • AdBlue Medium • Erläuterung der Service-Strategie von Kramp Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Steinmetz GmbH



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.00 Uhr Datum / Standort 2015: 25.11. Wels (A) 26.11. Region Graz (A) 08.12. Torgau Datum / Standort 2016: 16.02. Hamminkeln 17.02. Region Bremen 18.02. Region Nienburg 09.03. Region Memmingen/Allgäu Preis: 259,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | HYDRAULIK / PNEUMATIK



HYDRAULIK 1



BASISKURS KURS-NR:



KA-HA-002



Ziel Die Teilnehmer lernen die physikalischen Zusammenhänge, Schaltzeichen sowie den Aufbau und die Funktion hydraulischer Komponenten kennen. Einfache hydraulische Grundschaltungen werden anhand von Schaltplänen erklärt und unter Anwendung der



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden



genormten Symbolik entworfen. Anhand von Rechenbeispielen aus dem Werkstatt-



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr



Zielgruppe



Datum / Standort 2016: 18.01. - 19.01. Wels (A) 07.03. - 08.03. Strullendorf



Voraussetzungen



Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



alltag werden die Inhalte aus der Theorie praxisnah angewendet.



Facharbeiter, Monteure, Servicetechniker und Meister



Keine besonderen Vorkenntnisse erforderlich, aber allgemeines technisches Verständnis Inhalt • Einsatzmöglichkeiten der Hydraulik • Physikalische Grundlagen • Hydraulische Grundlagen • Druckflüssigkeiten • Pumpen • Ventile • Zylinder • Grundschaltungen: Funktion und Entwurf • Rechenbeispiele Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Hofmann-Mentoring



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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HYDRAULIK 2



AUFBAUKURS Ziel



Die Teilnehmer lernen den Einsatz und die Verknüpfung der Steuerelemente in hydraulischen Schaltungen kennen. Sie sollen komplexe Schaltungen anhand von



KURS-NR:



KA-HA-003



Schaltplänen lesen und verstehen können. An einer Übungswand werden die praktischen Anwendungen durchgeführt. Das im theoretischen Teil vermittelte Wissen kann so direkt in die Praxis umgesetzt werden. Zielgruppe Facharbeiter, Monteure, Servicetechniker und Meister Voraussetzungen Seminar „Hydraulik 1“ oder vergleichbare Kenntnisse Inhalt • Hydraulische Widerstände • Stromregelventile



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 20.01. - 21.01. Wels (A) 09.03. - 10.03. Strullendorf Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 10



• Hydromotor • Hydrospeicher • Zubehör • Grundschaltungen • Grundlagen Proportionaltechnik • Instandhaltung • Praktische Übungen Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Hofmann-Mentoring



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMPACADEMY | HYDRAULIK / PNEUMATIK



NEU



HYDRAULIK FÜR LANDMASCHINENMECHANIKER



AUFBAUSEMINAR Ziel



Dieses Seminar ermöglicht gelernten Landmaschinen-Mechanikern, die bereits erworbenen Grundkenntnisse aufzufrischen und zu erweitern. Der Teilnehmer ist nach Abschluss des Seminars in der Lage, Schaltpläne, Schaltungen und Funktionen von KURS-NR:



hydraulischen Komponenten im Bereich Landmaschinen zu lesen und zu verstehen.



KA-HA-010



Ferner wird eine strukturierte Vorgehensweise beim Ermitteln von Störungsursachen



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 15 Seminarstunden



Zielgruppe



Start: 8.30 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 26.02. - 27.02. HF-Hydraulik Fachschule AG Neuzaunstrasse 2 CH-8723 Rufi



und Messen von hydraulischen Messwerten vermittelt.



Landmaschinen-Mechaniker und Fachkräfte im Landmaschinenbereich Voraussetzungen Technisches Verständnis und einfache hydraulische Grundkenntnisse Inhalt • Störungsursachen in Hydrauliksystemen erfolgreich finden • Prüfen der Funktion von LS-Systemen • Verwendung eines LS-Verstärkers



Preis: 800,- CHF (zzgl. MwSt.)



• Korrektes Einjustieren von Regelpumpen mit Druck- und LS-Regler



Mind. Teilnehmerzahl: 10



• Überprüfen und korrektes Befüllen der Stickstoff-Speicher



• Verwendung von Druckwaagen in Hydrauliksystemen • Bedeutung der Hydraulik-Symbole • Mögliches Verursachen von großen Schäden beim Schlauchwechsel im 



geschlossenen Kreislauf



• Voraussetzungen für das erfolgreiche Durchführen von Messungen • Verwendung von hydraulischen Messgeräten, um erfolgreich Messungen durchzuführen • Bedeutung des Belüftungsfilters als einer der wichtigsten Filter in Hydrauliksystemen • Warum verschmutztes Hydrauliköl zu 90 % die Ausfall-Ursache für 



Hydraulikkomponenten ist



• Welche Verantwortung man mit einem selbst gepressten Schlauch übernimmt • Warum erhöhte Rücklaufdrücke an Anbaugeräten Schäden verursachen können • Berechnen von einfachen hydraulischen Antrieben • Richtiges Dimensionieren von Hydraulikleitungen Abschluss Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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ELEKTRO-HYDRAULIK



WORKSHOP Ziel



Die Teilnehmer lernen die physikalischen Zusammenhänge, Schaltzeichen sowie den Aufbau und die Funktion von elektrischen und hydraulischen Komponenten ken-



KURS-NR:



KA-HA-008



nen. Einfache Schaltungen werden anhand von Plänen erklärt und unter Anwendung der genormten Schaltzeichen entworfen. Anhand von Beispielen aus dem Werkstattalltag werden die Inhalte aus der Theorie praxisnah angewendet. Zielgruppe Facharbeiter, Monteure, Servicetechniker und Meister Voraussetzungen Allgemeines hydraulisches und elektrisches Verständnis Inhalt • Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen Elektrik und Hydraulik



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 12.01. – 13.01. Hamminkeln Preis: 299,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Physikalische Grundlagen • Lesen und Interpretieren von Basisschaltplänen • Geräte und Schaltplandarstellung • Aufbau und Funktionsweise grundlegender Komponenten • Schütze und Relais • Aufbau einfacher Relaissteuerungen • Fehlersuche durch Messen • Grundlagen der Proportionalhydraulik • Inbetriebnahme, Wartung und Instandhaltung Praktische Übungen Aufbau nach Schaltplan und Inbetriebnahme von elektrohydraulischen Schaltungen Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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MOBILHYDRAULIK



KOMPAKTSEMINAR Ziel KURS-NR:



In diesem Seminar werden die bereits erworbenen Grundkenntnisse auf dem Gebiet



KA-HA-005



Hydraulik aufgefrischt und erweitert. Die Teilnehmer sind nach Abschluss des Seminars in der Lage, Schaltpläne, Schaltungen und Funktionen von hydraulischen Komponenten und Maschinen zu lesen und zu verstehen. Des Weiteren wird die selbständige Fehler-



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 01.03. - 02.03. Strullendorf Preis: 419,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 10



suche und Durchführung von Reparaturarbeiten vermittelt. Zielgruppe Mitarbeiter, die mit der Bedienung, Wartung und Instandsetzung von Baumaschinen und Geräten betraut sind, wie Meister, Servicetechniker, Monteure, Werkstattpersonal und Maschinenführer Voraussetzungen Hydraulische Grundkenntnisse Inhalt • Symbole, Sinnbilder der Hydraulik, Schaltzeichenauszüge nach DIN ISO 1219, 



offener bzw. geschlossener Kreislauf, Schaltpläne lesen und verstehen



• Aufbau und Funktionen von Wegeventilen, Ventilen, Hydraulikpumpen-Motoren, 



hydraulische Vorsteuerung, Druckbegrenzungsventile etc.



• Steuerungssysteme in der Mobilhydraulik: 



Drosselsysteme, Negative Control, Positive Control, Loadsensing-System,



LUDV-System • Wartung, Pflege: 



Anwendung von unterschiedlichen Messgeräten, Schmiermittel, Hydrauliköle,







Kontamination / Verunreinigung, Vorbeugungsmaßnahmen, Rohr- und Schlauch-



verbindungen • Praxis: 



Demontage und Montage von vorhandenen Hydro-Komponenten, Einstellungen,







Fehlersimulationen an einer Hydraulik-Schulungsanlage und / oder Baumaschine



Abschluss Teilnahmezertifikat der VDBUM Akademie



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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GRUNDLAGEN DER PNEUMATIK



NEU



IN DER MELK- UND FÜTTERUNGSTECHNIK Ziel Das Praxis-Seminar erklärt die grundlegenden Bauelemente und deren Zusammenhänge, zeigt Aufbau und Funktion der pneumatischen Elemente sowie die Fehlersuche. Außerdem werden einfache Beispiel-Schaltungen unter Anwendung der genormten Symbolik praxisnah dargestellt und besprochen. KURS-NR:



Zielgruppe Facharbeiter, Monteure, Servicetechniker und Meister Voraussetzung Allgemeines technisches Verständnis Inhalt • Grundlagen der Drucklufttechnik • Drucklufterzeugung und -aufbereitung • Aufbau der verschiedenen Kompressoren • Kolben, Schraube und Scroll • Arten von Trocknern • Druckspeicherung und -transport • Übersicht Einsatzgebiete pneumatischer Bauelemente • Pneumatische Anwendung und Funktionen • Aufbau und Lesen eines Schaltplans • Genormte Bezeichnung der Elemente und Symbole • Darstellung einzelner Komponenten der Steuerung



KA-PN-001 Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 10.12. Wels (A) Datum / Standort 2016: 26.01. Hamminkeln 01.03. Torgau 14.03. Strullendorf Preis: 199,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Beispiele Grundschaltungsarten • Praktische Übungen und Tipps Praktischer Teil in der Werkstatt • Kolben, Schraube und Scroll • Trockner und Wasserabscheider • Fehler schnell erkennen Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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BRIGGS & STRATTON



MOTOREN-SCHULUNG Ziel



Nachweis der Kenntnisse bezüglich Aufbau, Funktion und Fehlererkennung der Motoren KURS-NR:



KA-FG-004



Zielgruppe



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Inhalt 1. Teil



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr



Mechaniker und Service-Mitarbeiter, die die Motorentechnik neu erkunden



• Motorenübersicht • Neue Motoren 2016 • Einweisung in die Motorgruppen • Neues Startsystem „INSTART“



Datum / Standort 2015: 09.12. Region Nienburg



• Vertikale Kurbelwelle; 1- und 2-Zylinder-Motoren



Datum / Standort 2016: 11.01. Strullendorf 19.01. Hamminkeln 02.02. Torgau



Inhalt 2. Teil



Preis: 149,- € (zzgl. MwSt.)



• Wartungs- und Einstellungshinweise



Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Horizontale Kurbelwelle; 1- und 2-Zylinder-Motoren



• Praktisches Arbeiten an den Motoren • Schnelle Schadensanalyse, speziell Vergaser und Zündanlagen • Wartung und Instandsetzung von Motoren • Praxistipps Inhalt 3. Teil • Einstellhinweise • Technische Daten • Ersatzteilsuche Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Diese Schulung berechtigt nicht zur Garantie-Autorisierung bei Briggs & Stratton.



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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HONDA



MOTOREN-SCHULUNG Ziel Nachweis der Kenntnisse bezüglich Aufbau, Funktion und Fehlererkennung der neuesten Motorenserien Zielgruppe



KURS-NR:



KA-FG-005



Mechaniker und Servicepersonal, auch für Einsteiger geeignet Inhalt 1. Teil Motorenübersicht • Neue Motoren 2015/2016 • Einweisung in die Motorgruppen • Vertikale Kurbelwelle; 1- und 2-Zylinder-Motoren • Horizontale Kurbelwelle; 1- und 2-Zylinder-Motoren • Motorenaufbau; Baugruppen der Motoren Inhalt 2. Teil • Praktisches Arbeiten an den Motoren • Schnelle Schadensanalyse, speziell Vergaser und Zündanlagen • Wartung und Instandsetzung von Motoren • Wartungs- und Einstellungshinweise



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 02.12. Wels (A) 10.12. Region Nienburg Datum / Standort 2016: 12.01. Strullendorf 20.01. Hamminkeln 03.02. Torgau Preis: 149,- € (zzgl. MwSt.)



• Praxistipps Mind. Teilnehmerzahl: 12



Inhalt 3. Teil • Service-Informationen • Kramp und Honda Webshop, schnelle Ersatzteilsuche • Autorisierung zur Abwicklung von Garantiearbeiten über Kramp (Honda Engines) Abschluss Schulungspass Honda (bitte mitbringen, falls vorhanden)



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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BRIGGS & STRATTON UND HONDA



MOTOREN-UPDATE-SCHULUNG Ziel



Nachweis der Kenntnisse bezüglich Fehlererkennung, Aufbau und Funktion einzelner Motoren der neuen Serien von Honda und Briggs & Stratton Zielgruppe KURS-NR:



KA-FG-008



Teilnehmer mit Kenntnissen, Mechaniker und Servicepersonal Inhalt 1. Teil Honda



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 22.10. Strullendorf 03.11. Region Nienburg 04.11. Hamminkeln 24.11. Wels (A) 25.11. Region Graz (A) 26.11. Region Innsbruck (A) 08.12. Region Bremen 15.12. Torgau 16.12. Region Wittstock Datum / Standort 2016: 17.02. Region München 18.02. Wels (A)



• Neue Motoren 2015 / 2016 • Horizontale Kurbelwelle GP, GXR, GX UT2 • Vertikale Kurbelwelle GCV, GXV • Kraftstoffsysteme Inhalt 2. Teil Briggs & Stratton • Neue Modelle 2016 • Neues E-Start-System Inhalt 3. Teil • Service-Informationen • Schnelle Ersatzteilsuche • Wartungs- und Einstelldaten schnell finden Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH sowie Schulungspass Honda (bitte mitbringen, falls vorhanden)



Preis: 149,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KOHLER



MOTOREN-UPDATE-SCHULUNG Ziel Nachweis der Kenntnisse bezüglich Fehlererkennung, Aufbau und Funktion der Motorenserie von Kohler Zielgruppe Teilnehmer mit Kenntnissen, Mechaniker und Servicepersonal Inhalt 1. Teil Kohler Benzinmotoren • Horizontale 1-Zylinder-Benzin-Motoren der Courage- und Command-Baureihe • Vertikale 1-Zylinder-Benzin-Motoren XT, Courage-SV- und Command-CV-Baureihe • Vertikale 2-Zylinder-Motoren der Courage-SV- und Command-CV-Baureihe und die



KURS-NR:







KA-FG-010



neue KT 7000 Serie



• Praktisches Arbeiten an den Motoren • Wirkungsweise • Wartungs- und Einstellungshinweise • Praxistipps Inhalt 2. Teil Kohler Dieselmotoren • Horizontale Dieselmotoren KD225-440 • Praktisches Arbeiten an den Motoren • Wirkungsweise • Wartungs- und Einstellungshinweise



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 22.10. Hamminkeln 23.11. Strullendorf



• Schnelle Fehlersuche



Datum / Standort 2016: 23.02. Torgau



Inhalt 3. Teil



Preis: 149,- € (zzgl. MwSt.)



• Ersatzteilversorgung • Kohler Garantiebestimmungen



Mind. Teilnehmerzahl: 12



Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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AL-KO



AUTORISIERTE MOTORENSCHULUNG Ziel KURS-NR:



KA-FG-014



Nachweis der Kenntnisse bezüglich Fehlererkennung, Aufbau und Funktion der Motorenserie von AL-KO Zielgruppe



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Teilnehmer mit Kenntnissen, Mechaniker und Servicepersonal Inhalt 1. Teil



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 01.10. Torgau 21.10. Strullendorf 27.10. Hamminkeln Datum / Standort 2016: 16.02. Region Ulm/Günzburg 23.02. Hamminkeln 29.02. Strullendorf 09.03. Torgau Preis: 129,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Viertakt-Motor mit 53 ccm • Viertakt-Motoren mit 120 ccm / 130 ccm: APL Rasenmäher • Viertakt-Motoren mit 140 ccm / 159 ccm: AL-KO Rasenmäher • Viertakt-Motor mit 452 ccm: AL-KO Rasentraktoren • Viertakt-"Winter"-Motoren mit 182 ccm / 212 ccm / 375 ccm / 420 ccm: 



AL-KO Schneefräsen



Inhalt 2. Teil • Zweitakt-Motoren mit 25 ccm / 32 ccm / 42 ccm • AL-KO Motorsensen • Praktisches Arbeiten an den Motoren • Wartungs- und Einstellungshinweise • Schnelle Fehlersuche Inhalt 3. Teil • AL-KO Garantiebestimmungen • AL-KO Homepage / AL-KO Partnerweb Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Info für die Autorisierung: Autorisierung zur Service-und Garantieabwicklung ist durch AL-KO möglich. Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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SOLO BY AL-KO



NEU



AUTORISIERTE SERVICE-SCHULUNG FÜR MOTORSÄGEN UND MOTORSENSEN Ziel Vermittlung der Kenntnisse bezüglich Aufbau, Funktion und Fehlererkennung an solo by AL-KO 2-Takt Geräten Zielgruppe



KURS-NR:



Teilnehmer mit Kenntnissen, Mechaniker und Servicepersonal



KA-FG-022



Inhalt 1. Teil Technische Grundlagen zu Motorsägen • Aufbau und Funktion • Wartungsarbeiten • Fehlersuche Inhalt 2. Teil Technische Grundlagen zu Motorsensen • Aufbau und Funktion • Wartungsarbeiten • Fehlersuche Inhalt 3. Teil • AL-KO Garantiebestimmungen • AL-KO Homepage / AL-KO Partnerweb Abschluss



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 29.09. Torgau 19.10. Strullendorf 29.10. Hamminkeln Datum / Standort 2016: 10.03. Torgau 15.03. Strullendorf Preis: 129,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Info für die Autorisierung: Autorisierung zur Service- und Garantieabwicklung ist durch AL-KO möglich (AL-KO Basic-Partner für solo by AL-KO). Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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2-TAKT-MOTOREN MIT KETTENKUNDE MOTORSÄGEN / MOTORSENSEN BASIS-SCHULUNG



KURS-NR:



KA-FG-013



Ziel Nachweis der Kenntnisse bezüglich Fehlererkennung, Aufbau und Funktion der Motoren herstellerübergreifend



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 09.12. Wels (A) 10.12. Region Graz (A) Datum / Standort 2016: 14.01. Strullendorf 04.02. Torgau 24.02. Hamminkeln Preis: 149,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Zielgruppe Mechaniker, Servicepersonal und Mitarbeiter mit geringen Vorkenntnissen Inhalt 1. Teil Motorsägen-Motoren • Aufbau und schnelle Fehlersuche • Reparaturablauf und Prüfen der Komponenten • Besonderheiten der Motoren in Bezug zur Maschine • Identifikation der Ketten • Ketten schärfen, richtiger Umgang, Schnittbild Inhalt 2. Teil Motorsensen-Motoren • Aufbau und schnelle Fehlersuche • Reparaturablauf und Prüfen der Komponenten • Besonderheiten der Motoren in Bezug zur Maschine • Auswuchten der Werkzeuge Inhalt 3.Teil • Ersatzteilsuche • Spezialwerkzeuge Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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ROBOTMÄHER WIPER



GRUNDSCHULUNG Ziel



KURS-NR:



Vermittlung der Kenntnisse bezüglich Modellreihen, Einsatzbereiche, Verkaufsgrund-



KA-FG-016



lagen, Modellauswahl nach Kundenfläche, Installation, Inbetriebnahme, Programmierung, Service und Wartung der Wiper Mäher Zielgruppe Teilnehmer mit Kenntnissen, Mechaniker, Servicepersonal, Verkäufer und Elektrofachkräfte Inhalt 1. Teil • Neuheiten 2015 bzw. 2016 • Modellübersicht und Einsatzbereiche • Grundlagen Bedienung • Modellvergleich • Inbetriebnahme und Programmierung



Dauer: 1 1/2-Tages-Lehrgang 12 Seminarstunden 1. Tag: 9.00 bis 17.00 Uhr 2. Tag: 9.00 bis 13.00 Uhr Datum / Standort 2015: 01.12. – 02.12. Hamminkeln Datum / Standort 2016: 12.01. – 13.01. Torgau 18.02. – 19.02. Strullendorf



• Zugriff auf Service-Material des Herstellers



Preis: 199,- € (zzgl. MwSt.)



Inhalt 2. Teil



Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Theorie zur Installation • Praxis zur Installation je nach Wetterlage im Freien mit Verlegemaschine • Fehlererkennung Gelände und Maschine • Praxis zu Servicearbeiten am Beispiel Winterservice • Wiper PC-Toolkit und Software-Update Praktischer Teil • Wartung und Reparatur • Aufspielen von Updates • Verlegung des Begrenzungsdrahtes Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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AL-KO



AUTORISIERTE WASSERPUMPEN-SCHULUNG Ziel KURS-NR:



KA-FG-018



Vermittlung der Kenntnisse bezüglich Aufbau, Funktion und Fehlererkennung an AL-KO Wasserpumpen Zielgruppe



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Teilnehmer mit Kenntnissen, Mechaniker, Servicepersonal und Elektrofachkräfte Inhalt 1. Teil



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 30.09. Torgau 20.10. Strullendorf 28.10. Hamminkeln Preis: 129,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Physikalische Grundlagen Inhalt 2. Teil Technische Grundlagen AL-KO Tauch-und Tauchdruckpumpen • Aufbau und Funktion • Wartungsarbeiten • Fehlersuche Inhalt 3. Teil Technische Grundlagen AL-KO Oberflächenpumpen und Hauswasserwerke • Aufbau und Funktion • Wartungsarbeiten • Fehlersuche Inhalt 4. Teil • AL-KO Garantiebestimmungen • AL-KO Homepage / AL-KO Partnerweb Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Info für die Autorisierung: Autorisierung zur Service- und Garantieabwicklung ist durch AL-KO möglich (AL-KO Basic-Partner für Wassertechnik). Voraussetzung: Elektrofachkraft (s. Seite 12 und 13 in diesem Katalog) Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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BPW ACHSEN UND BREMSEINRICHTUNGEN



FÜR LANDWIRTSCHAFTLICHE FAHRZEUGE Ziel



Die Teilnehmer erlernen, wie sich Arbeitsabläufe bei der Reparatur, Wartung und Einstellung von Bremsen- und Fahrwerktechnik theoretisch und praktisch optimieren



KURS-NR:



KA-SF-015



lassen. Außerdem werden Aufbau und Funktionsweise der im Markt vertretenen sowie zukünftigen Produkte der BPW Bergische Achsen AG behandelt. Zielgruppe Land- und Baumaschinenmechaniker sowie technische Mitarbeiter von ServiceWerkstätten und Fahrzeugherstellern Inhalt • Bremsen- und Fahrwerktechnik • Auflaufeinrichtungen • Achsaufbau und Lagertechnik • Lenkachssysteme



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.00 Uhr Datum / Standort 2016: 03.03. Strullendorf Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Aufbau und Funktion der verschiedenen Bremssysteme • Bauteil-Identifizierung • Wartung und Instandsetzung Abschluss Teilnahmezertifikat der BPW Bergische Achsen AG



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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AL-KO BREMSEN UND AUFLAUFEINRICHTUNGEN



FÜR PKW-ANHÄNGER BIS 3,5 TONNEN KURS-NR:



KA-SF-016



Ziel Erlernen der Wartung und Einstellung der Bremsanlagen und Auflaufeinrichtungen sowie Kennenlernen der neuen Produktkomponenten



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Zielgruppe Meister, Mechaniker, Monteure und Werkstattmitarbeiter, die mit der Reparatur sowie



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 01.12. Strullendorf Datum / Standort 2016: 25.02. Wels (A) Preis: 149,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 8



den Servicearbeiten an Anhängern bis 3,5 Tonnen beschäftigt sind. Inhalt • Aufbau und Funktion der mechanischen Bremsanlage • Bremsenwartung • Auflaufeinrichtungswartung • Ersatzteil-Identifikation • Wartungs- und Montagehinweise • Verkauf – Vorstellung relevanter Neuprodukte (Winden, Kotflügelzubehör, 



Diebstahlschutz, neue Kupplungen usw.)



Abschluss Teilnahmezertifikat der ALOIS KOBER GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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WABCO DRUCKLUFTBREMSANLAGEN



AN LANDWIRTSCHAFTLICHEN FAHRZEUGEN Ziel



Das Praxis-Seminar erklärt die grundlegenden Bauelemente und deren Zusammenhänge, zeigt Aufbau und Funktion von Druckluftanlagen und behandelt die Fehlersuche. Zielgruppe Land- und Baumaschinenmechaniker, Kfz-Mechaniker oder Mechaniker mit ver-



KURS-NR:



KA-SF-014 Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



gleichbarer Ausbildung Inhalte • Aufbau und Wirkungsweise von Druckluftbremsanlagen für Fahrzeuge der Land 



und Forstwirtschaft



• Erklärung der einzelnen Komponenten der Druckluftbremsanlage • Sonderausstattungen im Agrar- und Forstbereich • Prüf- und Wartungsinformationen • Information zur Fehlersuche an Druckluftbremsanlagen • Vermittlung notwendiger Kenntnisse über gesetzliche Richtlinien und Vorschriften



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 26.11. Torgau Datum / Standort 2016: 28.01. Region Hannover 03.02. Hamminkeln 08.03. Strullendorf Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.)



Abschluss Teilnahmezertifikat der WABCO Fahrzeugsysteme GmbH



Mind. Teilnehmerzahl: 12



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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OPTIMIEREN SIE IHR ERSATZTEILGESCHÄFT



DAS KRAMP SHOP-KONZEPT



Präsentieren Sie Ihre hochwertigen Markenprodukte und die Angebote der wichtigsten Hersteller attraktiv und unkompliziert für Ihre Kunden. Ihr eigener Kramp Shop gibt Ihnen die Sicherheit, dass Sie Ihren Kunden einen echten Mehrwert bieten können. Das Shopartikel-Sortiment ist groß und äußerst vielfältig: von technischen Ersatzteilen über Sicherheitskleidung bis hin zu Farbe und Spielwaren. Mit dem durchdachten Konzept können Sie ein klar strukturiertes, vollständiges Angebot präsentieren, sodass Ihre Kunden an einem Ort alles finden, was sie brauchen. Wir begleiten Sie dabei: von der Planung und Einrichtung des Shops bis hin zur Auswahl der Produkte. Die Vorteile im Überblick: • Individuell zugeschnittenes Konzept



• Modernes Design



Der Shop ist perfekt auf die Bedürfnisse Ihrer Kunden



Die aufgestellten Verkaufsregale werten Ihren Verkaufsraum



zugeschnitten.



auf.



• Intelligentes Scan-to-Order-System



• Wertvolles Instrument für Kundenwerbung



Jedem Artikel wird am Lagerort ein Barcode zugewiesen,



Der Shop zieht neue Kunden an.



der anschließend für die Bestellung eingescannt wird. • Flexibles, modulares System



• Umfassender Service durch unsere Experten



Der Shop kann problemlos verändert und vergrößert werden.



Planung, Umsetzung und Betreuung



Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Außendienstmitarbeiter oder unser Shop-Team unter der Mailadresse [email protected] sowie telefonisch unter 09543 4430-451. Das Seminar „Erfolgreich verkaufen im Shop“ auf Seite 70/71 unterstützt Sie dabei, Ihren Shop professionell zu gestalten.
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BONDIOLI & PAVESI



GELENKWELLEN-SCHULUNG Ziel Die praxisorientierte Produktschulung ist speziell für die Anforderungen von ProfiAnwendern konzipiert. Anhand von zahlreichen Anwendungsbeispielen werden die



KURS-NR:



KA-HA-006



Teilnehmer mit den Produkten von Bondioli & Pavesi vertraut. Die im Lehrgang vermittelten theoretischen Kenntnisse werden in der Praxis gefestigt. Zielgruppe Lageristen, Werkstattmeister sowie Verkäufer im Innen- und Außendienst Inhalt • Identifizierung von Ersatzteilen und Zubehör anhand der Bondioli & Pavesi Produktunterlagen • Einsatz der richtigen Gelenkwelle sowie ihrer Sicherheitselemente inklusive Anwendungsbeispielen • Diagnose typischer Schadensbilder und deren Ursachen • Darstellung technischer Zusammenhänge • Vorstellung der SFT- und GLOBAL-Serie • Beratung und Service • Neuheiten Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und Bondioli & Pavesi



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 01.12. Wels (A) Datum / Standort 2016: 12.01. Burgdorf (CH) 28.01. Hamminkeln 17.02. Torgau 09.03. Region Nienburg 15.03. Strullendorf 16.03. Region Memmingen/Allgäu Preis: 119,- € (zzgl. MwSt.) 149,- CHF (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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GKN WALTERSCHEID



GELENKWELLEN-SCHULUNG Ziel Das praxisorientierte Seminar vermittelt ein gesundes Service Know-how und einen sicheren Umgang im Walterscheid Gelenkwellen- und Kupplungsbaukasten. Stärken KURS-NR:



Sie Ihr kompetentes Auftreten bei der Produkt-Identifizierung und Anwendungsbera-



KA-HA-007



tung. Die Nutzung des neuen Produktfinders und der Service-Werkzeuge optimieren



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Zielgruppe



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 17.11. Torgau 19.11. Strullendorf 08.12. Hamminkeln Datum / Standort 2016: 08.03. Wels (A)



den Kundenservice.



Lageristen, Werkstattmeister sowie Verkäufer im Innen- und Außendienst Inhalt Gelenkwellen • Gelenkwellenkinematik • Auslegung der Gelenkwelle (Anwendungsbeispiele) • Identifizierung von Ersatzteilen • Wartung • Neuheiten Überlastkupplungen



Preis: 119,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Aufbau • Funktion • Drehmoment-Einstellungen und Wartung Service • Sonderwerkzeuge und Identifizierungshilfen Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH und GKN Walterscheid



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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DAS VARTA AGRAR-KONZEPT



DIE ROLLE DER BATTERIE BEI ZUNEHMENDER ELEKTRIFIZIERUNG IN LANDWIRTSCHAFTLICHEN MASCHINEN Ziel



KURS-NR:



Die Teilnehmer können im Anschluss an das Seminar dem Endkunden die richtige



KA-SF-019



Batterie für deren Anwendung empfehlen und somit teure Ausfälle und unnötige Reklamationsgespräche vermeiden. Dazu können sie dem Kunden einen rundum guten Service bieten, indem sie bei einem Batterieausfall die Ursache aufspüren sowie nachhaltig abstellen und die Altbatterie fachgerecht und gemäß den gesetzlichen Vorschriften dem Entsorgungskreislauf zufügen. Zielgruppe Fachhändler, Verkäufer, Werkstattleiter, Servicetechniker sowie Reklamationsbeauftragte Inhalt 1. Teil Produkt • Welche Technologien gibt es derzeit am Batteriemarkt? • Was sind die häufigsten Ausfallgründe?



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 14.01. Strullendorf Preis: 119,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Wann wird welche Batterie benötigt? • Wie lädt und testet man die verschiedenen Batterietypen? Inhalt 2. Teil Service • Aufnahme der Energiebilanz – Erzählen kann jeder; wir zeigen es Ihnen. • Bordnetzberatung mit Gesamtkostenbetrachtung - Was am Ende rauskommt, zählt. • Reklamationsbearbeitung als Instrument zur nachhaltigen Kundenbindung • ecosteps – ein geschlossener Kreislauf mit Mehrwert für alle Beteiligten und für 



die Umwelt



Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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WERKSTATTSERVICE



SONDERANFERTIGUNGEN UND REPARATUREN NACH MASS Individuelle Anforderungen verlangen spezifische Lösungen.



Technische Konzeption und Planung 



Kramp bietet Ihnen deshalb ein umfassendes Servicepaket



Bei uns steht ein Team aus erfahrenen Ingenieuren zur Ent-



an technischen Dienstleistungen. Neben Sonderanfertigun-



wicklung von Maßanfertigungen bereit. In Ihrem Auftrag er-



gen gehört dazu auch unser Reparatur- und Montageservice.



arbeiten wir spezielle Lösungen in der Hydraulik, Pneumatik,



Unsere innovativen Konzepte sind auf Ihre Wünsche und An-



Antriebs- oder Elektrotechnik. Den technischen Entwurf legen



forderungen zugeschnitten und leisten so einen Beitrag zum



wir Ihnen zusammen mit einer Preiskalkulation vor. Durch un-



Erfolg Ihres Unternehmens.



sere transparente Kalkulationsstruktur behalten Sie die Kontrolle über die Kosten.



Prototypen-Entwicklung Unsere Experten sind bereits in der Entwurfsphase dabei. So können wir die Spanne zwischen der Prototypen-Entwicklung einer Maschine und Produktionsbeginn deutlich verkürzen und schließen Entwicklungsfehler aus. Auf Wunsch bauen unsere Techniker die Anlage auch vor Ort auf. Gemeinsam sorgen wir so dafür, dass Sie neue Produkte schnell und erfolgreich auf den Markt bringen können.
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Montage Auf Wunsch erhalten Sie von uns bereits auch vormontierte Komponenten. So stellen wir zum Beispiel Hydraulikschläuche nach Maß mit den richtigen Kupplungen zusammen. Außerdem montieren wir komplette Pumpensysteme und Getriebe. Die vorgefertigten Komponenten lassen sich direkt von Ihnen weiterverbauen – ein Zusatzservice, der Ihnen wertvolle Produktionszeit spart. Den Montage-Service gibt es ohne Aufpreis.



Zerspanen Wir bieten Normarbeiten sowie Maß- und Sonderanfertigungen: Standardartikel aus unserem Sortiment passen wir an spezifische Vorgaben an. Zerspanungsarbeiten nach Zeichnung (konventionell und CNC) sind kein Problem. Für Dreharbeiten reichen unsere Kapazitäten bis zu einem Durchmesser von 700 mm und einer Länge von 2,5 m. Unsere weiteren Leistungen: die Bearbeitung von Antriebswellen bis zu sieben Metern Länge, das Fräsen von Profilwellen in verschiedenen Größen und Längen, Lösungen für die Profilwellenverzahnung und die Anfertigung der dazugehörigen Buchsen sowie ein spezieller Kettenradservice.



Zylinderüberholung Wir verfügen über modernste Maschinen und Prüfeinrichtungen und können fast alle Arten von Zylindern reparieren und warten. Alte oder defekte Zylinder werden von uns ausgebaut, gereinigt und geprüft. Sie erhalten anschließend ein Angebot für Reparatur, Wartung oder Austausch. Zudem erfüllen wir Sonderwünsche, wie z. B. die Lackierung eines Zylinders in der Farbe Ihres Unternehmens.



Reparaturservice Zu unserem Service gehört die Reparatur von elektrischem Handwerkszeug und technischen Komponenten wie Schlauchpressen, Kompressoren, Hydraulikhebern, Pneumatikzylindern und pneumatischen Handwerkszeugen. Auch Hydraulikaggregate setzen wir in Stand. Zudem reparieren wir Getriebe, Dünger- und Hand-/Fußpumpen und befüllen Akkumulatoren (hydraulischer Blasenspeicher). Für Sampo Radmotoren und Linak Aktuatoren sind wir zertifizierter Reparaturbetrieb.
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NEU



VERTRAGSRECHT UND ARBEITSRECHT Ziel Rechtliche Aspekte begleiten das betriebliche Handeln auf Schritt und Tritt. Maschinen und Ersatzteile werden verkauft und Verträge erstellt. Hiermit können rechtliche Risiken verbunden sein, die man erkennen muss, um die eigene Firma zu schützen. Neben kundenbezogenen Verträgen gibt es auch immer mehr interne arbeitsrechtliche Fragestellungen, die beachtet werden müssen.



KURS-NR:



Im Seminar bekommt der Teilnehmer ohne „juristische Schnörkelei“ ein rechtliches



KA-ALL-025



„Handwerkszeug für den täglichen Gebrauch“ an die Hand, um diese Aufgaben und Herausforderungen besser bewältigen zu können. Es werden relevante Fälle aus der Praxis besprochen.



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 1/2 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.30 Uhr Datum / Standort 2016: 20.01. Hamminkeln 17.02. Strullendorf 08.03. Torgau Preis: 259,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12 Referent: Franz-Josef Möffert, LL.M. Rechtsanwalt Bekannt von der Tagung Frauen.Wissen.Landtechnik.



Zielgruppe Alle Führungskräfte und Mitarbeiter, die mit vertrags- und/oder arbeitsrechtlichen Fragestellungen im Tagesgeschäft konfrontiert werden Inhalt Vertragsrecht • Vertragliches „Handwerkszeug“: 



Was ist bei Angeboten, Auftragsbestätigungen und Verträgen zu beachten?



• Verzugshaftung: Die Auslieferung erfolgt nicht rechtzeitig. 



Was kann der Lieferant vorbeugend machen?



• Gewährleistung – Umfang der Haftung: 



Reaktion auf Reklamationen, Umgang mit Kulanzaktionen, Gewährleistungsfrist







und Gewährleistungsausschlüsse, Abgrenzung zu Garantiezusagen



• Der „richtige“ Verkauf einer gebrauchten Maschine • Der Kunde bezahlt nicht oder nur schleppend: Umgang mit Zahlungsverzug • Fragen im Zusammenhang mit dem „Kleingedruckten“ • Sonstige aktuelle vertragsrechtliche Themen Arbeitsrecht • Die korrekte und nicht angreifbare Stellenausschreibung • Gestaltung von Arbeitsverträgen • Der gefahrfreie Umgang mit befristeten Arbeitsverträgen • Abmahnungen • Was ist bei Kündigungen zu berücksichtigen? • Das Schreiben von Arbeitszeugnissen • Sonstige aktuelle arbeitsrechtliche Themen Abschluss



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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VERRECHNUNGSSATZ ERHÖHEN UND KUNDEN IHRER WERKSTATT VERMEHREN?



NEU



AGENDA 2020



„Die Frage ist nicht, ob wir uns verändern müssen. Die Frage ist, ob wir schnell genug sein werden.“ (C. v. Fournier) Ziel



KURS-NR:



Stundensatz und Kundenanzahl entscheiden seit jeher über den Erfolg des Landtech-



KA-ALL-024



nikhandels. Dabei ist es wichtig, auf jede Marktentwicklung richtig zu reagieren. Eine strategische Vorbereitung auf den Kunden und damit den Landwirt von morgen ist dabei unerlässlich. Dem Teilnehmer werden wesentliche Impulse an die Hand gegeben, die ihn und das Unternehmen auf den Vertrieb im Jahr 2020 vorbereiten. Zielgruppe Geschäftsführer, Vertriebsleiter und Werkstattleiter Inhalt Innerhalb dieses Seminares erlernt der Teilnehmer: • Die zentrale Bedeutung des Verrechnungssatzes erkennen können • Die Anzahl der A-Kunden spürbar vermehren • Den richtigen Kunden richtig binden • Kundenkontakte und -beziehungen unter Einbindung der neuen Medien managen • Wünsche des Landwirts frühzeitiger erkennen und Lösungen anbieten • Strukturierte Vertriebsprozesse 2020 – Agenda 2020 



Wie begegnet man diesen essentiellen Herausforderungen?



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 14.01. Hamminkeln 04.02. Strullendorf Preis: 259,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12 Referent: Stefan Krämer Bekannt von der Tagung Frauen.Wissen.Landtechnik.



Folgende Ansatzpunkte werden innerhalb des Seminars fokussiert: • Organisatorische Prozesse • Systemunterstützte Prozessoptimierung • Analyse von Kundendaten • Kundenorientierte Gebietsbearbeitung • Kundenbeziehungen planen Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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NEU



ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT Ziel Die moderne Arbeitswelt ist gekennzeichnet von fortlaufender Zeitnot: Sie haben eine steigende Anzahl von Kontakten, sind permanent erreichbar, sollen Aufgaben am besten gestern erledigt haben, finden nie Zeit für das, was Sie machen wollten, obwohl Sie die beste und schnellste Technik haben? Das Alltagsgeschäft hat sich geändert, die Anforderungen sind gestiegen und die Qua-



KURS-NR:



lität soll nicht auf der Strecke bleiben. In dieser Situation zählt effektives Zeitma-



KA-ALL-020



nagement zu den maßgeblichen Schlüsselkompetenzen für erfolgreiches Arbeiten. Dabei steht im Mittelpunkt zunächst das Selbstmanagement der eigenen Aufgaben und Ressourcen.



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 24.02. Strullendorf Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 10



Der Teilnehmer lernt grundlegende Methoden, Checklisten und Instrumente kennen. Gleichzeitig identifiziert er „Zeitdiebe“, überprüft sein eigenes Zeit- und Arbeitsverhalten und erarbeitet Ansätze zu dessen Optimierung. Zielgruppe Alle, die ihren Alltag effektiver und sinnvoller nutzen möchten Inhalt • Analyse des eigenen Arbeitsstils 



- Übung zur Selbsterkenntnis







- Definition von Zielen



• Effektive Arbeitsorganisation 



- Strukturen am Arbeitsplatz



• Umgang mit der Zeit 



- Zeitqualität







- Zeitgeschwindigkeit







- Zeiteffizienz



• Die Kunst der Prioritäten 



- ABC-Analyse



• Umgang mit Zeitdieben / Störungen 



- Übung, Zeitfresser zu finden



• Methoden zum Zeitmanagement (ALPEN usw.) 



- Aufgaben, Aktivitäten, Pufferzeiten, Entscheidungen, Nachkontrolle, Notizen



Abschluss Teilnahmebescheinigung der IHK für Oberfranken Bayreuth



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KONFLIKTMANAGEMENT



NEU



Ziel Konfliktpotenziale gibt es überall da, wo Menschen beruflich oder privat zusammentreffen. Unterschiedliche Meinungen, Interessen oder Verhaltensweisen können zu Konflikten führen, die nur schwer zu verhindern sind. Entscheidend für den erfolgreichen Umgang mit Anderen ist die persönliche Konfliktfähigkeit. In dem Seminar erhalten die Teilnehmer die Gelegenheit, ihr eigenes Konfliktverhalten besser kennen zu lernen, ihre Konfliktfähigkeit zu prüfen und gezielt zu verbes-



KURS-NR:



sern. Sie erhalten zudem wertvolle Hilfestellungen und Lösungsstrategien für einen



KA-ALL-019



erfolgreichen Umgang mit Konfliktsituationen. Zielgruppe Mitarbeiter und Führungskräfte aller Ebenen, die ihren Umgang mit Konfliktsituationen und Konflikten verbessern wollen Inhalt • Was ist ein Konflikt? 



- Definition und Merkmale



• Die unterschiedlichen Konfliktarten 



- Konflikte zwischen Personen: interpersonal, sozial







- Verteilungskonflikt, Lösungskonflikt



• Die eigene Grundhaltung in Konflikten 



- Umgehen mit Konflikten







- Haltung zu Konflikten



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 19.01. Strullendorf Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 10



• Eskalationsdynamik in Konflikten 



- Entstehung dieser Dynamik







- Beteiligte



• Wirkungsvolles Kommunizieren in Konfliktsituationen 



- Kommunikationsmodell







- Kommunikationsmöglichkeiten in Konflikten



• Chancen durch Konflikte 



- Chancen für Mitarbeiter, Führungskräfte und Unternehmer







- Lösungsansätze



Abschluss Teilnahmebescheinigung der IHK für Oberfranken Bayreuth



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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WISSEN TEILEN



PRAXISNAHE SCHULUNGEN GANZ NACH IHREN WÜNSCHEN In der Kramp Academy geben wir unser Wissen an Sie weiter. Indem Sie die Fachkompetenz in Ihrem Unternehmen auf dem aktuellen Stand halten, stärken Sie Ihre Stellung gegenüber Mitbewerbern. So tragen wir als strategischer Partner zu Ihrem Erfolg bei. Breitgefächertes Angebot Mit der Kramp Academy erhalten Sie aktuelles Fachwissen über Produkte und Techniken. Unser breites Schulungsangebot stimmen wir auf die Anforderungen und Interessen der Teilnehmer ab. Da wir großen Wert auf die Qualität der Seminare legen, arbeiten wir nur mit renommierten Ausbildungsinstituten zusammen. Inhouse-Schulungen Wir bieten auch Schulungen in Ihrem Unternehmen an – in vertrauter Umgebung sowie mit den Maschinen und Produkten, mit denen Ihre Mitarbeiter täglich zu tun haben. Die Seminare sind auf Ihre betrieblichen Anforderungen zugeschnitten und berücksichtigen den Kenntnisstand Ihrer Mitarbeiter. Technikexperte Als Technikexperte ist Kramp nah beim Kunden. Darum gibt es für die verschiedenen Artikelgruppen unseres Sortiments eigene Produktspezialisten. Dabei handelt es sich um erfahrene Profis, die die Arbeitspraxis und die Herausforderungen kennen, denen Sie sich tagtäglich stellen. Sie stehen Ihnen jederzeit gern als Ansprechpartner zur Verfügung, beraten Sie und entwickeln gemeinsam mit Ihnen kompetente Lösungen.
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ERSATZTEIL-MANAGEMENT



NEU



Ziel Das Ersatzteilgeschäft ist eines der wichtigsten Organe in Ihrem Unternehmen. Ein hervorragender Ersatzteil-Service kann die Kundenzufriedenheit signifikant erhöhen und einen bedeutsamen Beitrag zur Profitabilität beisteuern. Ziel ist es, die Marktposition des Ersatzteil-Bereichs zu stärken, die Profitabilität zu erhöhen, interne Abläufe zu verbessern, eigene Vertriebswege zu ermitteln und die Zusammenarbeit mit anderen Fachbereichen des Unternehmens zu fördern.



KURS-NR:



Eine persönliche Standortanalyse und Workshops vertiefen das Seminar.



KA-ALL-027



Zielgruppe Inhaber, Geschäftsführer, Kundendienstleiter, Ersatzteil-Lagerleiter und Nachwuchsführungskräfte Inhalt Die Rolle des Ersatzteillagers • Ziele und Geschäftschancen • Erfolgsfaktoren im Ersatzteilgeschäft • Kommunikation und Schnittstellen im Ersatzteillager Die Verwaltung des Ersatzteillagers • Aufbau und Mengeneinteilung des Lagerbestands • Bestandsverwaltung und Überbestands-Vermeidung • Verwaltung mehrerer Lagerbestände • ABC-Analyse von Ersatzteilen • Bestand und Effizienzanalyse • Bestellprozesse und -kriterien • Kostenanalyse



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 18.11. Strullendorf Datum / Standort 2016: 27.01. Hamminkeln 25.02. Torgau 01.03. Burgdorf (CH) 03.03. Wels (A) Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.) 298,- CHF (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



• Vergleichszahlen für die Branche • Messung der Servicequalität durch Kennzahlen Ersatzteilvertrieb neue Vertriebswege • Kommunikation und Markenbildung • Zielgruppenanalyse • Sortiments-Management • Preispolitik und Werbung • Online-Vertrieb Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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AGENTURGESCHÄFT IM LANDMASCHINENHANDEL Ziel Das praxisbezogene Seminar stellt Landtechnikhändlern, die sich mit der „8,3-ProzentLücke“ beim Gebrauchtmaschinen-Geschäft nicht einfach abfinden und das Maximum KURS-NR:



aus ihrer Gewinnmarge herausholen wollen, eine clevere Lösung vor: das Agentur-



KA-LA-002



geschäft. Zielgruppe



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 09.12. Hamminkeln Preis: • Für Mitglieder von Land- und Baumaschinen-Innungen oder BuFa-MOT 314,- € (2. Person 284,- €, jede weitere Person 264,- €) • Für Nichtmitglieder 614,- € • Preise pro Person zzgl. MwSt. Mind. Teilnehmerzahl: 12 Referent: Dipl.-Finw. Adolf Scheuer, Steuerberater Betreuung: Dipl.-Ing. Ulrich Beckschulte, LandBauTechnik – Bundesverband Essen



Betriebsinhaber, Geschäftsführer, Buchhalter, Junioren, Controller aus LandmaschinenFachbetrieben Inhalt Anhand von Beispielen lernen die Seminarteilnehmer den Mehrwert des Agenturgeschäfts kennen. Dabei können beim Kauf und Verkauf von Gebrauchtmaschinen folgende Fälle auftreten: Beispiel 1 Der Landwirt ist „Regelbesteurer“: Er berechnet und zahlt Umsatzsteuer, die Differenz gleicht er aus: keine umsatzsteuerlichen Besonderheiten. Beispiel 2 Der Landwirt ist „Pauschalierer“: Er genießt eine staatliche Verfahrenssubvention, die davon ausgeht, dass die Summe an gezahlter und eingenommener Umsatzsteuer sich ausgleicht; der Staat nimmt eine Zahllast von Null an. Damit diese etwa eintritt, werden bestimmte Durchschnittssteuersätze „pauschal“ festgelegt, seit Januar 2007 eben 10,7 %. Die Beispiele zeigen, dass die unterschiedliche Besteuerung (10,7 % beim Ankauf, 19 % beim Verkauf) eine Differenz von 8,3 % ergibt, die sich wiederum negativ auf die Gewinnmarge des Händlers auswirkt. Das Agenturgeschäft bietet hier hervorragende Möglichkeiten, die steuerliche Belastung im Landmaschinenhandel zu reduzieren. Der Referent arbeitet eng mit dem Landmaschinen-Fachhandel zusammen und ist bestens mit der Steuergesetzgebung vertraut. Unter seiner Anleitung erfahren die Seminarteilnehmer anhand von Praxisbeispielen, wie sie als „Agent“ ihre Gewinnmarge effizient steigern können. Abschluss Teilnahmebescheinigung der LandBauTechnik - Bundesverband Essen



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Ein Beispiel verdeutlicht die Vorteile des Agenturgeschäfts: Landwirt G. Landadel kauft am 12. Januar 2015 bei Händler Anton Großmann einen neuen Schlepper für 50.000 € zuzüglich 19 % Umsatzsteuer, also 9.500 €. Großmann nimmt den alten Schlepper für 16.605 € in Zahlung, Zuzahlung 42.895 €. Landadel versteuert seine Umsätze nach Durchschnittssätzen. Großmann überholt den gebrauchten Schlepper. Die Reparaturkosten betragen 1.000 €. Am 17. März 2015 verkauft Großmann den Schlepper für 23.800 € an den Landwirt Franz Kleinbauer. Auch Kleinbauer versteuert nach Durchschnittssätzen. Bei Eigenhandel kauft und verkauft der Händler auf eigene Rechnung und eigenes Risiko. Daraus ergibt sich unter den angegebenen Voraussetzungen folgende Rendite: Beispiel Eigenhandel Verkaufspreis inkl. USt. 



23.800 €



./. USt. 19 % 



3.800 €



Verkaufspreis ohne Umsatzsteuer 



20.000 €



Einkaufspreis 



16.605 € 



./. USt. 10,7 % 



1.605 € 



Einkaufspreis 



15.000 € 



Instandsetzung 



1.000 € 



USt. 



0 € 



Verbleibende Marge 



15.000 € 5.000 € 1.000 € 4.000 €



Beim Agenturgeschäft vermittelt der Händler auf fremde Rechnung und fremdes Risiko. Bei gleichen Rahmenbedingungen ändert sich der Status des Händlers – er ist nun Agent. Großmann wickelt den Verkauf von gebrauchten landwirtschaftlichen Geräten als Agenturgeschäft ab, wenn die Vorbesitzer ihre Umsätze nach Durchschnittssätzen versteuern. Beispiel Agenturgeschäft Verkaufspreis inkl. USt. 



23.800 €



Gutschrift (= vereinbartes Limit) 



16.605 €







7.195 €



Instandsetzung USt. 19 % 



1.000 € 190 € 



1.190 €



Provision 



6.005 €



./. USt. aus Provision 19 % 



959 €



Verbleibender Provisionsbetrag 



5.046 €



Als „Agent“ ist das Geschäft unter ansonsten gleichen Rahmenbedingungen um 1.046 € günstiger.



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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LAGERBEWERTUNG UND STEUERPRÜFUNG IM FACHBETRIEB Ziel Gerade für saisonal abhängige Fachbetriebe hat die Bewertung von Lagern für Gebrauchtmaschinen bis hin zu Ersatzteilen eine große Bedeutung. Das zunehmende KURS-NR:



Interesse der deutschen Finanzämter für die Bewertungsmethodik der Fachbetriebe



KA-LO-003



spielt dabei eine zentrale Rolle. In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, welche Vorteile die Teilebewertung konkret bietet und wie sie steuerlich optimiert werden kann.



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 10.12. Hamminkeln Preis: • Für Mitglieder von Land- und Baumaschinen-Innungen oder BuFa-MOT 314,- € (2. Person 284,- €, jede weitere Person 264,- €) • Für Nichtmitglieder 614,- € • Preise pro Person zzgl. MwSt. Mind. Teilnehmerzahl: 12 Referent: Dipl.-Finw. Adolf Scheuer, Steuerberater Betreuung: Dipl.-Ing. Ulrich Beckschulte, LandBauTechnik - Bundesverband Essen



Zielgruppe Betriebsinhaber, Geschäftsführer, Buchhalter, Junioren, Controller aus LandmaschinenFachbetrieben Inhalt Hintergrund: Allein 2013 prüften 13.466 Steuerprüfer 41.746 Großbetriebe, 53.332 Mittelbetriebe, 38.355 Kleinbetriebe und 62.342 Kleinstbetriebe. Sie erzielten ein Mehrergebnis von rund 1,27 Mio. € pro Prüfer. So brachte die Prüfung der Großbetriebe im Durchschnitt ein Mehrergebnis von ca. 321.000,- €; bei den Kleinbetrieben waren es ca. 16.600,- €. In 2013 wurden 72 % der Großbetriebe, 19,8 % der Mittelbetriebe, 9,7 % der Kleinbetriebe und 2,9 % der Kleinstbetriebe geprüft. Jeder ist irgendwann betroffen – offenbar ist hier einiges zu holen. Nur: Was machen wir heute falsch? Wir bewerten falsch, bereiten die Prüfung nicht vor und verhalten uns falsch. Was tun? Wie an die Prüfung rangehen, wie vorbereiten, wie durchführen? Unser Experte, als erfahrener Seminarleiter lange Jahre selbst in der Ausbildung von Steuerprüfern tätig, zeigt Ihnen • Ihre und des Prüfers Rechte und Pflichten • Fallstricke der Branche (Bewertungsfragen im Lager) • Was dürfen, was müssen Sie zeigen und sagen? • Wie kann man Strafen vorbeugen?



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Außenprüfung im Landmaschinen-Fachbetrieb



Außenprüfungspraxis



• Gesetzliche Grundlagen



• Vorbereitung im Betrieb



• Rechte und Pflichten des Prüfers



• Vorbereitung der Unterlagen



• Rechte und Pflichten des Betriebs



• Durchführung



• Verfahrensrechtliche Durchführung



• Zusammenarbeit mit dem Prüfer



• Verbindliche Zusagen aufgrund Außenprüfung • Verbindliche Auskünfte durch Finanzämter Prüfungsschwerpunkte im Fachbetrieb: Lager



Steuerstraf- und Bußgeldverfahren



• Bewertungsfragen Vermögen



• Steuerhinterziehung



• Bewertungsfragen Teile



• Leichtfertige Steuerverkürzung



• Kurzhinweis: Agenturgeschäft



• Selbstanzeige



Der Referent mit Praxisnähe zum Landmaschinen-Fachbetrieb ist pädagogisch erfahren und beherrscht den aktuellen Stand der Steuergesetzgebung. Abschluss Teilnahmebescheinigung der LandBauTechnik - Bundesverband Essen
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ERFOLGREICH VERKAUFEN IM SHOP



PROFESSIONELLES SHOP-MANAGEMENT KURS-NR:



KA-ALL-005



Ziel In diesem Training lernen die Teilnehmer, den Verkaufs-Shop professionell zu managen und Ware ebenso ansprechend wie übersichtlich zu präsentieren. Auch die zielgerichtete Platzierung von Saison- und Aktionsware wird Inhalt des Seminars sein. Man



Dauer: 2-Tages-Lehrgang 16 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 12.01. - 13.01. Strullendorf 26.01. - 27.01. Wels (A)



setzt sich mit der Rolle in der Verkaufsberatung auseinander und lernt anhand zahlreicher Praxisübungen die Grundlagen kundenorientierten Verkaufsverhaltens kennen – für den Erfolg im Fachhandel. Zielgruppe Fachhändler, Lageristen, Verkäufer und Mitarbeiter, die im Shop tätig sind Inhalt • Meine Rolle im Shop: Management und Verkauf



Preis: 459,- € (zzgl. MwSt.)



- Kundenorientierung – was ist das?



Mind. Teilnehmerzahl: 12







- Erwartungen an den Shop-Mitarbeiter – vom Kunden, vom Unternehmen, von mir selbst



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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• Personenwahrnehmung und ihre Bedeutung für den Verkauf • Der erste Eindruck entscheidet: Wie spreche ich den Kunden an? • Bedarfe ermitteln: Frageführung und aktives Zuhören • Überzeugend argumentieren – einfach, positiv, direkt • Zusatzverkäufe tätigen - Cross- und Upselling - Saison- und Aktionsware ansprechen • Shop-Management - Das Auge kauft mit: Präsentationsflächen sinnvoll nutzen - Richtiger Umgang mit Saison- und Aktionsware - Shop-Pflege • Persönliche Aktionsplanung Abschluss Teilnahmezertifikat der ProKomm
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NEU



MITARBEITERFÜHRUNG Ziel Das Seminar vermittelt Fähigkeiten, sich in einer Führungsposition selbst richtig einzuschätzen, seine eigenen Schwächen und Stärken ebenso wie die Anderer zu erkennen und als Vorbild im Team zu fungieren. Zugleich setzen sich die Seminarteilnehmer damit auseinander, wie erfolgreiche Teambildung funktioniert, welche Vorteile darin liegen und wie die Kommunikation



KURS-NR:



KA-ALL-007



effizient optimiert werden kann. Zielgruppe Inhaber, Geschäftsführer, Unternehmensnachfolger, Vertriebsleiter, Nachwuchsfüh-



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 19.11. Strullendorf 03.12. Wels (A) Datum / Standort 2016: 11.03. Torgau 17.03. Hamminkeln Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



rungskräfte und Teamleiter Inhalt Führung und Motivation • Mitarbeiter führen und motivieren • Nicht alles richtig machen, sondern das Richtige machen • Führen bedeutet: Vorbild sein • Das Belohnungssystem: Der Entstehungsort für Leistung • Das Emotionssystem: Das Bewertungssystem der Reize • Das Entscheidungssystem: Die oberste Kommando-Zentrale • Gestern Kollege, heute Vorgesetzter Teamarbeit und Kommunikation • Die Kommunikation in Teams erfolgreicher gestalten • Was ist erfolgreiche Teamarbeit? • Bedingungen für gute Teamarbeit • Das persönliche Wertesystem der Teammitglieder • Wie Teamarbeit funktioniert • Die Bereitschaft, das eigene Wissen zu teilen • Die Fähigkeit, sich in Vorstellungen Anderer hineinversetzen zu können • Kommunikation; Kooperation; Identifikation • Interessantes aus der Welt der Gehirnforschung zu diesen Themen In Gruppenarbeit werden die theoretisch erworbenen Kenntnisse praktisch angewandt. Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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Bitte n o h c s t z jet en! k r e m r vo



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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FRAUEN IN FÜHRUNGSPOSITIONEN Ziel Ob mit oder ohne Quote, Frauen in Führungspositionen sind in Deutschland immer KURS-NR:



noch eine Seltenheit. Wenn sie es dann doch einmal geschafft haben, werden un-



KA-LO-004



terschiedliche Erfolgsrezepte dafür angeführt: Überdurchschnittliche Qualifikation, überproportionaler Arbeitseinsatz und/oder außerordentliche rhetorische Fähigkeiten. In der Regel handelt es sich dabei um Strategien, mit denen man vermeintlich



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 16.03. Strullendorf Termin Frauen-Stammtisch Start: 17.00 Uhr 15.03. Raum Bamberg Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 10



„besser als die Männer“ ist. Gerade dieser Tendenz soll in dem Seminar nicht gefolgt werden. Es ist zwar gut, die Spielregeln des männlich dominierten Wirtschaftslebens zu kennen, zu wissen, wie „Männer ticken“. Um wirklich erfolgreich zu sein, gilt es, den eigenen Stil zu finden. Zielgruppe Frauen, die sich bereits in Führungspositionen befinden, und Frauen, die danach streben Inhalt • Kenntnis der Strategie und des Wertesystems der Unternehmen • Überblick über die Strukturen • Durchdringen der Systeme • Identifikation von Schlüsselpersonen • Stärkung der Kernkompetenzen • Benennen von gemeinsamen Zielen • Entwicklung eines eigenen Stils Abschluss Teilnahmebescheinigung der IHK für Oberfranken Bayreuth



Frauen-Stammtisch Während der Seminare ist es oft nicht möglich, sich intensiver auszutauschen. Dafür gibt es jetzt den Kramp Frauen-Stammtisch. Am Abend vor dem jeweiligen Seminartermin möchten wir Sie herzlich zu einem gemeinsamen Abendessen einladen, bei dem genug Zeit ist, verschiedene Themen in lockerer Atmosphäre zu diskutieren. Bitte melden Sie sich für den Stammtisch an, damit wir planen können. Wo das Treffen stattfindet, erfahren Sie von uns rechtzeitig vor der Schulung. Wir Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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SCHLAGFERTIGKEITSTRAINING UND SELBSTPRÄSENTATION



EXKLUSIV FÜR FRAUEN



KURS-NR:



Ziel Kontern Sie mit klaren Worten, souveränem Auftreten und setzen Sie entschieden



KA-LO-005



Grenzen. Fast jede Frau kennt es: gemeine Sprüche hier, unsachliche Kritik da – doch die „passende“ Reaktion darauf kommt mal wieder zu spät. Treffsicher zu antworten können Sie lernen! Sie erfahren und trainieren, wie Sie ab sofort schlagfertig reagieren, mit entsprechendem Verhalten, eindeutigen Worten und klarer Körpersprache dem jeweiligen Gegenüber deutlich Grenzen setzen können und gekonnt die Situation meistern werden. Und in Zukunft antworten Sie schlagfertig. Zielgruppe Frauen, die souverän, geschickt und redegewandt kontern wollen Inhalt • Sich gegen „Angriffe“ schützen • Mut zu klaren Worten • Souverän bleiben



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 17.03. Strullendorf Termin Frauen-Stammtisch Start: 17.00 Uhr 16.03. Raum Bamberg Preis: 249,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 10



• Körpersprachliche Signale einsetzen • Sich deutlich abgrenzen • Mit Beleidigungen umgehen • Konflikte lösen Abschluss Teilnahmebescheinigung der IHK für Oberfranken Bayreuth



Frauen-Stammtisch Während der Seminare ist es oft nicht möglich, sich intensiver auszutauschen. Dafür gibt es jetzt den Kramp Frauen-Stammtisch. Am Abend vor dem jeweiligen Seminartermin möchten wir Sie herzlich zu einem gemeinsamen Abendessen einladen, bei dem genug Zeit ist, verschiedene Themen in lockerer Atmosphäre zu diskutieren. Bitte melden Sie sich für den Stammtisch an, damit wir planen können. Wo das Treffen stattfindet, erfahren Sie von uns rechtzeitig vor der Schulung. Wir freuen uns, Sie beim Kramp Frauen-Stammtisch zu begrüßen.



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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MOTORENSCHULUNG – EXKLUSIV FÜR FRAUEN



BRIGGS & STRATTON / HONDA SERVICE-SCHULUNG Ziel Erwerb der Kenntnisse über 2-Takt- und 4-Takt-Motoren sowie für Service, Aufbau, Reparaturannahme und Neugeräteprüfung KURS-NR:



KA-FG-012



Zielgruppe



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden



Inhalt 1. Teil



Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2016: 13.01. Strullendorf 21.01. Hamminkeln 24.02. Torgau Termine Frauen-Stammtisch Start: 17.00 Uhr 12.01. Strullendorf 20.01. Hamminkeln 23.02. Torgau Preis: 149,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Frauen, die in Service, Verkauf und Reparaturannahme tätig sind



• Rund um den Motor: Öle, Kraftstoffe • Service: Öl, Zündungs- und Kraftstoffkontrolle • Baugruppen der Motoren • 1- und 2-Zylinder-Motoren Inhalt 2. Teil • Übungen an verschiedenen Motoren • Wirkungsweise • Wartungs- und Einstellungshinweise • Praxistipps Inhalt 3. Teil • Reparaturannahme • Ersatzteilsuche • Kaufentscheidung Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Frauen-Stammtisch Während der Seminare ist es oft nicht möglich, sich intensiver auszutauschen. Dafür gibt es jetzt den Kramp Frauen-Stammtisch. Am Abend vor dem jeweiligen Seminartermin möchten wir Sie herzlich zu einem gemeinsamen Abendessen einladen, bei dem genug Zeit ist, verschiedene Themen in lockerer Atmosphäre zu diskutieren. Bitte melden Sie sich für den Stammtisch an, damit wir planen können. Wo das Treffen stattfindet, erfahren Sie von uns rechtzeitig vor der Schulung. Wir Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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SOCIAL MEDIA



IN DER LANDTECHNIK Ziel Die Teilnehmer erhalten Einblicke in die Grundlagen und Möglichkeiten sozialer Medien. Anhand zahlreicher praktischer Beispiele wird gezeigt, wie Facebook & Co. für



KURS-NR:



KA-ALL-008



das eigene Unternehmen eingesetzt werden kann und welche Schritte für die Erstellung einer Seite nötig sind. Zudem lernen die Teilnehmer Strategien kennen, wie sie einen attraktiv gestalteten Auftritt erfolgreich für ihr Ersatzteilgeschäft einsetzen können. Zielgruppe Interessierte, die sich intensiv mit dem Thema Social Media beschäftigen möchten Inhalt • Grundlegende Informationen zu Social Media Netzwerken • Strategien: Wie setze ich Social Media Plattformen für mein eigenes Unternehmen ein? Wie kann ich damit meinen Umsatz steigern? • Soziale Netzwerke als Kundenbindungsinstrument



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 7 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 16.00 Uhr Datum / Standort 2015: 10.12. Torgau 15.12. Strullendorf Datum / Standort 2016: 03.03. Hamminkeln Preis: 129,- € (zzgl. MwSt.)



• FAQ – häufig gestellte Fragen zu Social Media • Praktische Beispiele: Welche Unterneh-



Mind. Teilnehmerzahl: 12



men setzen bereits Social Media ein? • Ihr Auftritt bei Facebook & Co.: Tipps und Tricks zur Erstel lung des eigenen Accounts Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KRAMP WEBSHOP SYSTEME Ziel KURS-NR:



Damit die Funktionen von Kramp Webshop, Scan-to-Order und Scan-to-Mobile in



KA-ALL-006



vollem Umfang genutzt werden können, wird der Teilnehmer intensiv in allen relevanten Anwendungen geschult. So kann er Anfragen, Bestellungen und Sonderaufträge noch einfacher, schneller und effektiver abwickeln und bietet seinen Kunden damit



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 07.12. Hamminkeln 10.12. Strullendorf Datum / Standort 2016: 26.01. Torgau 08.03. Burgdorf (CH) 10.03. Wels (A) Preis: kostenfrei Mind. Teilnehmerzahl: 12



gleichzeitig einen echten Mehrwert. Zielgruppe Mitarbeiter aus Materialwirtschaft, Logistik, Arbeitsvorbereitung, Einkauf und Organisation, die elektronische Bestellungen oder Anfragen erstellen Inhalt Webshop • Aufbau Webshop - Suchfunktionen - Easy Link • Kundenportal - Retourenanmeldung - Rechnungen und Lieferscheine selbst drucken - Orderstatus - Benutzer anlegen - Personalisierung; Einstellungen Webshop



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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• Allgemeine Anbindungsmöglichkeiten an Warenwirtschaftssysteme - Elektronische Bestellung - Austausch von Dokumenten im XML-Format zur Weiterverarbeitung im Warenwirtschaftsystem - Bereitstellung von Dokumenten im PDF-Format - Online-Abfrage von Verfügbarkeit und Nettopreis - DeepLink zum Artikel im Webshop • Importieren und Exportieren des Warenkorbes - Möglichkeit des Austausches mit Warenwirtschaftssystemen Scan-to-Order • Allgemeine Information • Etikettendruck 



- Direkt per PDF







- Druck bei Kramp



Scan-to-Mobile • Allgemeine Funktionen • iPad mit Bluetooth-Scanner koppeln • Bestellvorgang ausführen • Effiziente Nutzung • Scannen von Kramp Artikeln trotz eigener Präfix- bzw. Suffixnummer Abschluss Teilnahmezertifikat der Kramp GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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NEU



COS WARENWIRTSCHAFT AMS ARISTA / AMS EIRIS – COS 1



FAKTURIERUNG / STAMMDATEN / VERKNÜPFUNGEN Ziel Das Seminar vermittelt optimierte Arbeitsabläufe im Bereich Belegerstellung und Fakturierung. Durch Einstellungen im Menübereich und in der Benutzersteuerung erKURS-NR:



reicht der Anwender eine individuelle Programmbedienung. Wiederkehrende Arbeits-



KA-ALL-021



schritte können über Kurztasten noch schneller erledigt werden. Zielgruppe



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 24.11. Strullendorf 01.12. Torgau Datum / Standort 2016: 02.02. Wels (A) Preis: 280,- € zzgl. MwSt. für Kunden mit COS-Wartungsvertrag Mind. Teilnehmerzahl: 8



Alle COS Anwender mit den Programmen AMS Arista / AMS Eiris Inhalt • Sidebar, individuelle Schaltungen, Erstellung vom Top Container • Rund um die Stammdaten und deren Verknüpfungen • Benutzerverwaltung und deren Konfigurationsmöglichkeiten, 



Berechtigungsklassen, Profile



• Artikelsuche, Sonderfunktionen, Teile-Recherche • Kundennummern umstellen, zusammenführen, Historie • Fakturierung • Bonitätsanzeige, Bonitätssperre • Blockfunktionen, Angebotskopie, Alternativangebote Abschluss Teilnahmezertifikat der C.O.S. Software GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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COS WARENWIRTSCHAFT AMS ARISTA / AMS EIRIS – COS 2



NEU



BESTELLWESEN / WARENZUGANG / KALKULATION Ziel Das Seminar vermittelt optimierte Arbeitsabläufe im Bereich Lagerwesen und Kalkulation. Gerade durch auftragsbezogene Bestellungen wird die Abwicklung deutlich effizienter. Wiederkehrende Arbeitsschritte können über Kurztasten noch schneller



KURS-NR:



erledigt werden.



KA-ALL-022



Zielgruppe Alle COS Anwender mit den Programmen AMS Arista / AMS Eiris Inhalt • Bestellungen manuell, automatisch, auftragsbezogen • Warenzugang • Rückstandsverwaltung • Kalkulation der Verkaufspreise • Preisdatenpflege • Herstellerschnittstellen Abschluss Teilnahmezertifikat der C.O.S. Software GmbH



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 25.11. Strullendorf 02.12. Torgau Datum / Standort 2016: 03.02. Wels (A) Preis: 280,- € zzgl. MwSt. für Kunden mit COS-Wartungsvertrag Mind. Teilnehmerzahl: 8



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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NEU



COS WARENWIRTSCHAFT AMS ARISTA / AMS EIRIS – COS 3



INVENTUR Ziel



Das Seminar vermittelt einen effektiven und optimalen Ablauf für die Inventurerfassung. Gerade die Vorbereitungen sind entscheidend, um die gewünschten Ergebnisse schnell und zuverlässig zu erzielen. Durch die Wartungsprogramme werden so ganz KURS-NR:



KA-ALL-023



nebenbei Artikel- und Lagerstämme optimiert. Zielgruppe Alle COS Anwender mit den Programmen AMS Arista / AMS Eiris



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr Datum / Standort 2015: 26.11. Strullendorf 03.12. Torgau Preis: 280,- € zzgl. MwSt. für Kunden mit COS-Wartungsvertrag Mind. Teilnehmerzahl: 8



Inhalt • Einmalige Voreinstellungen • Wiederkehrende Vorbereitungen • Stichtagsarbeiten • Lagerpflegearbeiten • Erfassen der Bestände mit Scannern oder manuell • Gängigkeitsermittlung • Abschlussarbeiten • Inventurbewertung Abschluss Teilnahmezertifikat der C.O.S. Software GmbH



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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NAH AM KUNDEN



GLOBAL DENKEN, LOKAL HANDELN Wir wachsen gern über Grenzen hinaus. Das nehmen wir wörtlich, denn wir verfügen neben unseren neun Lagern in 22 Ländern auch über Einkaufsbüros in China und Indien sowie über zahlreiche Vertriebsbüros. Trotz unserer vielfältigen, weltweiten Aktivitäten möchten wir, dass Sie uns als Partner vor Ort wahrnehmen, der persönlich und direkt in Ihrer Nachbarschaft jederzeit für Sie erreichbar ist. Europaweit und trotzdem vor Ort Unser Motto „Denke global, handle lokal“ drückt aus, was uns ausmacht: Wir sind eine internationale Organisation mit lokalem Bezug – immer in der Nähe unserer Kunden, überall in Europa zu Hause. Durch unsere gefestigte Marktführerschaft verfügen wir über ein Vertriebsnetz, von dem Sie profitieren.
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WARENWIRTSCHAFT SEWIGA



LAGERVERWALTUNG UND INVENTURABWICKLUNG MIT SEWIGA WINMLB



BASIS-SEMINAR



NEU



Ziel SEWiGA WinMLB bietet neben den üblichen Funktionen eines Warenwirtschaftssystems viele branchenspezifische Feinheiten, die mit einer handelsüblichen Software nicht abgedeckt werden können. Aufgrund seiner Modultechnik lässt sich WinMLB nach Bedarf an die Anforderungen des jeweiligen Kunden anpassen. An praxisnahen Beispielen wird dessen Umgang mit den Schnittstellen zu Kramp erklärt.



1995 20 Jahre 2015



Zielgruppe SEWiGA Kunden und SEWiGA interessierte Händler Inhalte



KURS-NR:



• Ersatzteilmanagement mit WinMLB



KA-ALL-026







(Lagerbestandsführung, Lagerorganisation)



• Lageretikettierung (Priorität EAN Codes) • Inventur / elektronische Inventur mittels mobiler Datenerfassung



Dauer: 1-Tages-Lehrgang 8 Seminarstunden Start: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr



• Kramp Preis-Updates • Kramp Schnittstellen Abschluss Teilnehmerzertifikat der SEWiGA Software-Team GmbH



Datum / Standort 2015: 13.10. Strullendorf Preis: 215,- € (zzgl. MwSt.) Mind. Teilnehmerzahl: 12



Bitte buchen Sie Ihr Hotel direkt (siehe Seite 88).
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KOMPETENTER SERVICE



IHRE HERAUSFORDERUNG, UNSERE LÖSUNG Bestellkomfort, Zeitersparnis und Kostenoptimierung stehen im Mittelpunkt unserer Service-Konzepte. Damit wir einen Beitrag zum reibungslosen Ablauf und zur Rentabilität Ihres Betriebs leisten können, arbeiten wir kontinuierlich an innovativen Konzepten, die auf Ihre Wünsche und Herausforderungen zugeschnitten sind. Professionell und kompetent Seit über sechzig Jahren gestalten wir bei Kramp unsere Leistung so, dass sie Ihre Arbeit erleichtert. Das spiegelt sich in zahlreichen Services wider, mit denen wir nicht nur Erwartungen erfüllen, sondern auch einen konkreten Mehrwert bieten. Ein bequemer Bestellprozess, professionelle Beratung und die Weitergabe unseres Know-hows sind wichtige Zielgrößen.
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WÄSCHESERVICE



KOMPLETTSERVICE FÜR IHRE ARBEITSKLEIDUNG Viele Unternehmen arbeiten für die Reinigung ihrer Arbeitskleidung mit externen Partnern zusammen, die den Wäscheservice zu Leasingkonditionen anbieten. Die Gründe: Zum einen nimmt das Reinigen von Arbeitskleidung viel Zeit in Anspruch. Zum anderen sind die im eigenen Betrieb vorhandenen Waschmaschinen für das Beseitigen starker Verschmutzungen oftmals nicht ausgelegt und können im schlimmsten Fall sogar beschädigt werden. Als langfristig günstigere Alternative zu gängigen Leasingkonzepten im Markt bietet Kramp Ihnen einen attraktiven WäscheReinigungsdienst. Ihre Vorteile: • Transparenter Prozess



• Ihre Zeitersparnis Sie kaufen die Arbeitskleidung bei uns; alles andere



Durch ein elektronisches Barcode-System sind die Aufträge



übernehmen wir.



jederzeit online nachvollziehbar.



• Faire Konditionen 



• Flexible Leistung



Sie zahlen nur das, was Sie in Auftrag gegeben haben



Keine Leasingbeiträge bei Urlaub oder Krankheit.



(klare Abrechnungen pro Kleidungsstück und Mitarbeiter). • Professionelle Reinigung



• Fachkundige Pflege



Selbst hartnäckigste Verschmutzungen sind kein Problem



Notwendige Reparaturen an der Arbeitskleidung sind Teil



und Sie schonen Ihre eigene Waschmaschine.



des Konzepts.



Bei Fragen hilft Ihnen unser Team für Shop und Werkstattausrüstung gerne weiter. Sie erreichen unsere Experten unter der Mailadresse [email protected] sowie telefonisch unter 09543 4430-142.
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ARBEITSKLEIDUNG VON KRAMP Ob strapazierfähige Jacken, Latzhosen oder Overalls – wir bieten Ihnen ein umfangreiches Portfolio an hochwertiger Arbeitskleidung. Mit dem Kramp Katalog für Arbeitskleidung erhalten Sie einen Überblick über unser komplettes Sortiment, darunter namhafte Marken wie 3M, Dunlop, Elten und viele mehr. Auch von unserer Eigenmarke Kramp bieten wir Ihnen eine große Auswahl hochqualitativer Produkte zum fairen Preis. Zu finden ist aber nicht nur klassische Arbeitskleidung, sondern auch Zubehör wie Kopf-, Atem- und Handschutz, trendige Schuhe und Stiefel sowie Erste Hilfe-Artikel oder Warnschilder.



Tipp: Aufsticken von Logos Ihr Logo und/oder Firmenname auf der Arbeitskleidung erhöht den Wiedererkennungswert und verleiht Ihrem Betrieb eine professionelle und gepflegte Ausstrahlung. Kramp kann diesen Service für Sie übernehmen und hat dafür ein eigenes Logo-Center eingerichtet.



Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Außendienstmitarbeiter oder unser Team für Shop und Werkstattausrüstung. Sie erreichen unsere Experten unter der Mailadresse [email protected] sowie telefonisch unter 09543 4430-142.
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HOTELÜBERSICHT Falls Sie für die Teilnahme an unseren Seminaren eine Übernachtung wünschen, haben wir für Sie eine Übersicht mit einigen Vorschlägen für Hotels zusammengestellt. Wenn Sie Ihr Zimmer in einem der aufgelisteten Unterkünfte buchen, geben Sie das Stichwort „Kramp Academy“ an. Bitte bezahlen Sie das Hotelzimmer bei der Abreise. Für weitere genannte Standorte bei mehrtägigen Seminaren senden wir Ihnen bei der Anmeldung ebenfalls gerne Hotelempfehlungen zu.



Standort Kramp GmbH, 96129 Strullendorf Hotel – Gasthof



Telefon / Fax / E-Mail / Internet



Center Hotel Drive Inn Industriestr. 19 96114 Hirschaid (ca. 5 km entfernt)



Tel. 09543 826-0 Fax 09543 826-100 [email protected] www.driveinn-hirschaid.de



Gasthof Schiller Amlingstadter Str. 14 96120 Wernsdorf / Strullendorf (ca. 6 km entfernt)



Tel. 09543 4402-0 Fax 09543 4402-20 [email protected] www.gasthof-schiller.de



Gasthaus Hotel Wurm Ringstr. 40 96114 Röbersdorf (ca. 12 km entfernt)



Tel. 09543 8433-0 Fax 09543 8433-10 [email protected] www.hotel-wurm.de



Brauerei Gasthof Kraus Luitpoldstr. 11 96114 Hirschaid (ca. 5 km entfernt)



Tel. 09543 8444-0 Fax 09543 8444-44 [email protected] www.brauerei-kraus.de



Standort Kramp GmbH, 46499 Hamminkeln Hotel – Gasthof



Telefon / Fax / E-Mail / Internet



Gasthof Tepferdt Klosterstr. 33 46459 Rees-Haldern (ca. 12 km entfernt)



Tel. 02850 347 Fax 02850 935230 [email protected] www.tepferdt.de



Gasthof Buschmann Hauptstr. 52 46499 Hamminkeln-Ringenberg (ca. 3 km entfernt)



Tel. 02852 96329-0 Fax 02852 96329-43 [email protected] www.gasthof-buschmann.de



Hotel Lindenhof Isselburger Str. 3 46459 Rees-Haldern (ca. 12 km entfernt)



Tel. 02850 9132-0 Fax 02850 9132-50 [email protected] www.lindenhof-haldern.de



Hotel – Restaurant Doppeladler Bahnhofstr. 48 46459 Rees-Haldern (ca. 12 km entfernt)



Tel. 02850 214 Fax 02850 416621 [email protected] www.hoteldoppeladler.de
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Standort Kramp GmbH, 04860 Torgau Hotel – Gasthof



Telefon / Fax / E-Mail / Internet



Hotel – Restaurant Torgauer Brauhof Warschauer Str. 7 04860 Torgau (ca. 1 km entfernt)



Tel. 03421 7300-0 Fax 03421 7300-17 [email protected] www.hotel-torgauer-brauhof.de



Hotel Goldener Anker Markt 6 04860 Torgau (ca. 3 km entfernt)



Tel. 03421 7321-3 Fax 03421 7321-50 [email protected] www.goldener-anker-torgau.de



Hotel Wenzels Hof Herzberger Straße 7 04886 Beilrode – OT Zwethau (ca. 9 km entfernt)



Tel. 03421 7311-0 Fax 03421 7311-25 [email protected] www.wenzelshof.de



Standort Kramp GmbH, A-4600 Wels Hotel – Gasthof



Telefon / Fax / E-Mail / Internet



GösserBräu Wels Kaiser-Josef-Platz 27 A-4600 Wels (ca. 1 km entfernt)



Tel. 07242 60460 Fax 07242 56312 [email protected] www.goesserbraeu.at



Hotel und Gasthof Maxlhaid Maxlheid 9 A-4600 Wels (ca. 7 km entfernt)



Tel. 07242 46716 Fax 07242 4671647 [email protected] www.maxlhaid.at



Hotel Kremsmünstererhof Stadtplatz 62 A-4600 Wels (ca. 2 km entfernt)



Tel. 07242 46623-0 Fax 07242 46623-44 [email protected] www.kremsmuenstererhof.at
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN UND WICHTIGE HINWEISE DER KRAMP ACADEMY Anmeldungen



Hotelkosten



Anmeldungen zu Seminaren erbitten wir frühzeitig unter Anga-



Die Hotelkosten sowie die Verpflegung außerhalb der Seminar-



be der Seminarbezeichnung. Telefonische Anmeldungen müssen



zeiten trägt jeder Teilnehmer selbst.



immer in Schriftform per Fax oder E–Mail bestätigt werden. Sie erleichtern uns die Bearbeitung der Anmeldung, wenn Sie Name



Sicherheit und Versicherungsschutz



und Vorname des Teilnehmers, Anschrift/Kundennummer des



Der Versicherungsschutz gegen Unfall und Krankheit ist für je-



Auftraggebers, Seminartitel, Kursnummer und Datum angeben.



den Kursteilnehmer auch für die Dauer der Kursteilnahme durch



Die Teilnehmerplätze sind begrenzt und werden in der Reihen-



seinen Arbeitgeber aufrecht zu erhalten. Bei allen Trainings mit



folge der Anmeldungen vergeben. Die Anmeldung wird nach Ein-



Praxisteil (technische Trainings, Produkttrainings) sind geeigne-



treffen bei der Kramp Academy schriftlich bestätigt und ist dann



te Arbeitskleidung und Sicherheitsschuhe mitzubringen.



verbindlich. Mit der Anmeldung bzw. Teilnahme an der Kramp Academy gelten die „Allgemeinen Bedingungen und wichtigen



Haftung



Hinweise der Kramp Academy“ als angenommen.



Muss eine Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder aus Gründen, welche die Kramp Academy zu vertreten hat, abge-



Seminarunterlagen



sagt werden, so werden lediglich bereits gezahlte Teilnahmeent-



Die Teilnehmer erhalten während der Seminare umfangreiche



gelte erstattet. Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen.



Unterlagen. Alle Rechte an diesen Unterlagen oder Teilen daraus verbleiben bei der Kramp Academy bzw. bei den Dozenten. Jede



Datenschutz



Vervielfältigung, Weitergabe an Dritte oder sonstige Nutzung, au-



Die Daten der angemeldeten Teilnehmer werden elektronisch er-



ßer zur persönlichen Information, ist nur mit vorheriger schriftli-



fasst, nur für interne Zwecke der Kramp Academy verwendet und



cher Genehmigung der Kramp Academy erlaubt.



nicht an Dritte weitergegeben.



Leistungen der Kramp Academy



Fahrgemeinschaften



Jeder Teilnehmer erhält nach Abschluss des Seminars ein



Eine Teilnehmerliste zur Bildung von Fahrgemeinschaften kann



Zertifikat, eine Teilnahmebescheinigung oder einen gültigen



ab der Woche vor Seminarbeginn bei der Kramp Academy ange-



Befähigungsnachweis.



fragt werden.



Preise



Fotoaufnahmen



Die verbindlichen Seminarpreise entnehmen Sie bitte der Bro-



Der Teilnehmer genehmigt der Kramp GmbH, Bilder die während



schüre oder unserer Web-Seite. Die Seminare der Kramp Aca-



Schulungen der Kramp Academy aufgenommen werden und auf



demy unterliegen dem z. Zt. geltenden Mehrwertsteuersatz. Der



denen er abgebildet ist, ohne seine weitere Zustimmung für Wer-



Seminarpreis ist nach Erhalt der Rechnung fällig. Eventuell an-



bezwecke (Print und Online) zu verwenden. Zudem verzichtet



fallende Nebenkosten des Geldverkehrs (z. B. Überweisungen



der Teilnehmer bei der Verwendung der Bilder durch die Kramp



aus dem Ausland) gehen zu Lasten des Auftraggebers.



GmbH auf jegliche Honorarforderung.



Durchführung



Sonstiges



Die Kramp Academy behält sich den Wechsel von Dozenten und



Erweist sich eine Vertragsbestimmung als unwirksam, so be-



Durchführungsorten sowie Terminänderungen und Änderungen



rührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht.



im Programmablauf vor. Seminare werden erst nach Erreichen der Mindest-Teilnehmerzahl durchgeführt.



Es gilt deutsches Recht. Der Gerichtsstand ist Bamberg.



Rücktritt/Stornokosten



Kramp GmbH



Stornierungen müssen schriftlich oder per Fax erfolgen. Bei



07/2015



Rücktritt 14 bis 8 Tage vor Veranstaltungsbeginn berechnen wir 50 % der Teilnahmegebühr und bei 7 Tagen oder weniger 75 %. Beim Fernbleiben am Seminartag ist der gesamte Seminarpreis zu zahlen. Stornokosten entfallen, wenn der Teilnehmer an einem anderen Seminar bzw. Veranstaltungsort in der Schulungssaison 2015/2016 teilnimmt oder ein Ersatzteilnehmer angemeldet wird.
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IHRE ANMELDUNG



Kramp GmbH



6 - KOPIERVORLAGE -



Siemensstraße 1 D-96129 Strullendorf 



Tel.: 09543 4430-170 Fax: 09543 4430-108



E-Mail: [email protected] www.kramp.com



Einfach kopieren, ausfüllen und faxen an: 09543 4430-108 Für ganz Schnelle: www.kramp.com Folgende/s Seminar/e möchten wir buchen: Kurs-Nr.



Titel



Datum



Schulungsort



Teilnehmer: Name: 



Vorname: 



Geburtsdatum: Position im Unternehmen: 



Kundennummer: Firma: Straße: 



PLZ/Ort: 



Telefon: 



Fax: 



E-Mail: 



Die „Allgemeinen Bedingungen und wichtigen Hinweise der Kramp Academy“ haben wir gelesen und akzeptiert.



Datum /Unterschrift: 
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NOTIZEN
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NOTIZEN
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FOLGENDE SEMINARE FINDEN IN ÖSTERREICH STATT: Befähigte Person zur Prüfung von Hydraulikleitungen 21 Klimaanlagen (Sachkundenachweis) 



24



Fahrzeug- und Schleppertechnik Aufbaukurs zur Prüfung von Klimaanlagen in Land- und Baumaschinen 



25



NEU: ISOBUS für landwirtschaftliche Maschinen und Anbaugeräte – Kompaktseminar 



30



NEU: Diesel-Einspritzsysteme – Kompaktseminar 



35



Hydraulik / Pneumatik Hydraulik 1 – Basiskurs 



36



Hydraulik 2 – Aufbaukurs 



37



NEU: Grundlagen der Pneumatik in der Melk- und Fütterungstechnik 
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Herstellerschulung Honda Motoren-Schulung 
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Briggs & Stratton und Honda Motoren-Update-Schulung 
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2-Takt-Motoren mit Kettenkunde (Motorsägen / Motorsensen) – Basis-Schulung 
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AL-KO Bremsen und Auflaufeinrichtungen für PKW-Anhänger bis 3,5 t 
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Bondioli & Pavesi Gelenkwellen-Schulung 
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GKN Walterscheid Gelenkwellen-Schulung 
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Management / Kommunikation / Recht NEU: Ersatzteil-Management 
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Erfolgreich verkaufen im Shop – Professionelles Shop-Management 
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NEU: Mitarbeiterführung 
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Informationstechnologie und neue Medien
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Kramp Webshop Systeme 
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NEU: COS Warenwirtschaft AMS Arista / AMS Eiris – COS 1 – Fakturierung / Stammdaten / Verknüpfungen 
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NEU: COS Warenwirtschaft AMS Arista / AMS Eiris – COS 2 – Bestellwesen / Warenzugang / Kalkulation 
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FOLGENDE SEMINARE FINDEN IN DER SCHWEIZ STATT: Fahrzeug- und Schleppertechnik Aufbaukurs zur Prüfung von Klimaanlagen in Land- und Baumaschinen 
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Hydraulik / Pneumatik NEU: Hydraulik für Landmaschinen-Mechaniker – Aufbauseminar 
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Herstellerschulung Bondioli & Pavesi Gelenkwellen-Schulung 
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Management / Kommunikation / Recht NEU: Ersatzteil-Management 



65



Informationstechnologie und neue Medien Kramp Webshop Systeme 
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KRAMPACADEMY | INFORMATIONEN



WEGE ZUR ANMELDUNG BEI DER KRAMP ACADEMY



E-MAIL [email protected]



WEBSHOP www.kramp.com



FAX 09543/4430-108
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TELEFON 09543/4430-170
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academy/pdf/Brochure Kramp Academy 2014 2015 AGCO DE 
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Kramp Academy Brochure AGCO DACH 
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2015 – 2016 Riverbend Academy Calendar 

Page 1. 2015 – 2016 Riverbend Academy Calendar. August. Su Mo Tu We Th Fr S. 1. 2 3 4 5 6 7 8. 9 10 11 ... 11 4th – Barb
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Garantieantrag KRAMP de 
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Hartsholme Academy Term dates 2015-2016 September 2015 Mo Tu ... 

Hartsholme Academy Term dates 2015-2016. September 2015. Mo Tu We Th Fr Sa Su. 1 2 3 4 5 6. 7 8 9 10 11 12 13. 14 15 16
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academy 

Friedrich Schwindl (7737â€” 7786). Symphony in D Op ... Producer Carl S chuurbiers. Recording ... legendary violin/viola soloist Carl Stamitz .... Alda Stuurop, Gustav Leonhardt and Frans. BrUggen .... der Zeit von Prinz Wilhelm V. von Oranien,.
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0108 Kramp Open Meet Greet DE 
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AoPS Academy 

20 21 22 23 24 25 26. 17 18 19 20 21 22 23. 17 18 19 20 21 22 23. 27 28 29 30 31. 24 25 26 27 28. 24 25 26 27 28 29 30.
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DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy - AWS 

RUCKSACK No. 3 â€“ NÃ„HANLEITUNG. A1 Vorbereitung. Den Stoff bei 30Â° waschen, bÃ¼geln und gegebenfalls gerade ziehen, damit der Fadenverlauf gerade ist. A2 Druck (nicht fÃ¼r NÃ¤hkits). Drucke die Pdf-Schnittmuster 1:1 (ganz wichtig) aus. Das diagona
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DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy AWS 

Feuerzeug (wenn Nylongarn verwendet wird) (5). â€¢ Ledernadeln (passend fÃ¼r NÃ¤hmaschine). â€¢ Teflon NÃ¤hfuÃŸ oder Anti-Haft-FuÃŸ. Optional: â€¢ Ahle (10). â€¢ BiesenfuÃŸ oder KordeleinnÃ¤hfuÃŸ. â€¢ 3 mm KantensteppfuÃŸ oder NiveaufuÃŸ. â€¢ Rollenf
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DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy AWS 

BABY SPIELZEUG DODEKAEDER â€“ NÃ„HANLEITUNG. B3. VersÃ¤ubere nun die NÃ¤hte mit einem Zickzackstich oder durch Umschlagen und Steppen. B4. Drehe das Spielzeug auf die richtige Seite. FÃ¼lle das Spielzeug mit der FÃ¼llwatte und den GerÃ¤uschemachern. 
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OAKWELL ACADEMY 

Trainings/Conferences/Testing. Special Event. Beginning and End of Trimester. Holiday. First and Last Day of School. Aug
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AoPS Academy 

19 20 21 22 23 24 25. 16 17 18 19 20 21 22. 29 30 31. 26 27 28 29 30 31. 23 24 25 26 27 28 29. 30. OCTOBER 2018. NOVEMBE
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AoPS Academy 

Winter Break: 12/21 - 1/1. Spring Break: 3/22 - 3/29. Memorial Day Holiday: 5/25 - 5/27. * Due to weather related closur
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DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy AWS 

Träger nähen: nähe die Oberkanten der Träger zusammen, jeweils gute Seiten aufeinander (siehe Illustration) -. Verbinde die Träger jedes Seitenteils und verbinde die Träger der Vorderseite mit den Trägern der Rückseite. Steppe die Ober- und Unterseit










 


[image: alt]





DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy - AWS 

G3 Falte die Oberkante der Vorder- und RÃ¼ckseite entlang der Markierung nach innen und bÃ¼gele sie in den Stoff ein. G4 NÃ¤he die TrÃ¤ger von auÃŸen jeweils auf die umgefaltete Vorder- und RÃ¼ckseite (siehe Illustration). NÃ¤he genau auf dem Markier
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DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy 

with a knot. Thread the drawstring first through one side of the tab, then through the grommets. After threading through the last grommet, thread the drawstring ...
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DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy AWS 

ReiÃŸverschlussfuÃŸ. â€¢ HandnÃ¤hnadel. FÃ¼r die Verarbeitung von Leder: â€¢ Fold-back Klammern (4) ... AC US. ET FILU. M. SPORTTASCHE â€“ NÃ„HANLEITUNG. E4 Die letzte Naht nÃ¤hen. Drehe die AuÃŸenseite der Tasche nun wieder auf die richtige Seite un
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AoPS Academy 

Memorial Day Holiday: 5/25 - 5/27. Last Day of Academic Year Classes: 6/9/2019*. * Due to weather related closures, some
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AoPS Academy 

29 30 31. 26 27 28 29 30 31. 23 24 25 26 27 28 29. 30. OCTOBER 2018 ... 31. APRIL 2019. MAY 2019. JUNE 2019. Su M Tu W T
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AoPS Academy 

Memorial Day Holiday: 5/25 - 5/27. Last Day of Academic Year Classes: 6/9/2019*. * Due to weather related closures, some
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Temporada de Influenza 2015-2016 

22 oct. 2015 - La enfermedad típicamente causa fiebre, escalofríos, dolor muscular, tos, dolor de garganta, congestión n
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Academy - Wessling 

Schloss Blutenburg, Kleiner Saal. Praxisteil nachmittags: Gelände der Firma Bernhard Glück GmbH,. Gräfelfing (ggf. Anfahrt in Fahrgemein- schaften)
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DIY Sewing Academy DIY Sewing Academy AWS 

Schneide dann das Schnittmuster (zusammengefaltet) vorsichtig mit dem Messer aus. Das Schnittmuster darf sich wÃ¤hrend des Schneidens nicht verschieben. Steche die Punkte mit einer Ahle durch das Schnittmuster. BÃ¼gele den Stoff und dehne ihn gegeben
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