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CONTENIDO, ÁMBITOS Y PROTAGONISTAS DE LA INVESTIGACIÓN EN SERVICIOS DE SALUD (ISS). (PARTE 2) Lara Medina Investigación en Servicios de Salud



ASPECTOS OPERACIONALES Y ESTRATÉGICOS Desde un punto de vista práctico, es fundamental que los profesionales de la salud visualicen nítidamente: los temas potenciales de estudio en sus servicios,  establezcan con claridad los matices metodológicos de las diferentes investigaciones y  articulen las estrategias necesarias para impulsarlas en su ámbito de trabajo. 
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RESULTA INTERESANTE ENTONCES: En qué consiste la investigación en servicios de salud,  Cuál es su contenido,  En qué ámbitos debe y puede llevarse a la práctica,  Quiénes intervienen en su desarrollo y  Qué enfoques metodológicos unen el rigor científico con la simplicidad de su aplicación. 



OBJETIVO: 



La difusión de la investigación en los servicios de salud y su transformación en una actividad habitual de los servicios, razón por la cual cada uno de estos ítems merece un tratamiento especifico.
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CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN EN SERVICIOS DE SALUD (qué se investiga)



CLASIFICACIÓN DISEÑADA POR LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA (OPS) 



Categorías y tipos de contribuciones. Contenido general de las categorías:



Servicios de salud: Contexto social, económico y/político 1.



Consideraciones sobre las políticas de servicios de salud, formulación, implementación y evaluación.  La salud y las políticas sociales dentro del contexto de desarrollo socioeconómico.  Articulación intersectorial; políticas de intervención sobre aspectos éticos económicos, epidemiológicos y de calidad de la atención. 
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2. EVALUACIÓN DE LAS CONDICIONES DE SALUD Análisis de las necesidades de salud.  Morbilidad, mortalidad y estructuras demográficas.  Definición de salud, enfermedad y salud ambiental, así como su percepción en el contexto social profesional y por los encargados de la toma de decisiones.  Desarrollo del enfoque de riesgo y de su medición.  Promoción de la salud, comportamiento y estilos de vida. 



3. PRODUCCIÓN DE RECURSOS EN SALUD: RECURSOS HUMANAS, INSTALACIONES, EQUIP0 Y TECNOLOGÍA Análisis y estudios de la estructura de recursos humanos.  Recursos tecnológicos, estudios de producción y productividad de los servicios de salud. 
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4. DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS EN SALUD: RECURSOS HUMANOS, INSTALACIONES, EQUIPO Y TECNOLOGÍA Análisis y estudios sobre la accesibilidad a los servicios de salud.  Análisis de la oferta, demanda y utilización de los recursos de salud.  Estudios sobre cobertura y equidad de los servicios de salud. 



5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SISTEMAS DE SALUD Y SUS COMPONENTES Análisis y estudios sobre la organización de los servicios de salud, los sistemas y las diferentes características de la organización y del impacto de los servicios.  Estudios -antes y después-- relacionados con cambios en las estructuras de los sistemas.  Estudios sobre legislación en salud.  Estudios sobre sistemas de integración vertical y horizontal y sus implicaciones en la calidad y la satisfacción. 
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6. SUMINISTRO DE SERVICIOS PERSONALES DE SALUD Estudios sobre el diseño, organización y evaluación del suministro de servicios de salud.  Análisis de los niveles de atención (primario, secundario y terciario).  Sistemas de referencia, análisis de los procedimientos de atención de salud (diagnóstico, tratamiento, terapia y rehabilitación). 



7. GERENCIA DE SISTEMAS DE SALUD: INSTITUCIONAL, LOCAL, REGIONAL Y NACIONAL Investigación operacional.  Estudios sobre eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios de salud.  Estudios sobre la calidad de la atención y la administración de los servicios de salud.  Investigación sobre solución de problemas, administración de personal, sistemas de suministros, mantenimiento, comunicaciones, sistemas de transporte, procesos de presupuestación y de financiación, registros médicos, estadísticas y sistemas de información para la toma de decisiones. 



6



22/04/2013



8. ECONOMÍA EN SALUD: ESTUDIOS MACRO Y MICRO      







Análisis económico del sector salud. Características del comportamiento de los diferentes mercados de salud. Análisis de los niveles de demanda. Enfoque económico de la producción y productividad de los servicios de salud. Escalas económicas, seguros de salud. Estudios sobre análisis de costos, costo- beneficio, costo-efectividad y contención de costos. Estudios sobre un enfoque de la función de producción, gastos en salud, análisis de la estructura de flujos de financiamiento; esquemas de pago, servicios de suministros, servicios hospitalarios y otros servicios (medicamentos).



9. COMUNIDAD Y PARTICIPACIÓN SOCIAL Estudios sobre las formas, estilos y estrategias de la participación comunitaria.  Credibilidad, satisfacción y mecanismos de desarrollo.  Estudios sobre el impacto de la educación en salud, la promoción de la salud y el control social. 
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10. EVALUACIÓN: TÉCNICAS, METODOLOGIA, ETC.



Escudos sobre el diseño y la implementación de técnicas, metodologías y enfoques de evaluación.  Evaluación de programas. 



TIPOS DE ESTUDIOS: 1. Históricos  2. Conceptuales  3. Metodológicos  4. Impacto de las políticas 
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ÁMBITOS PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN EN SERVICIOS DE SALUD (dónde se investiga)







La concepción de investigación en servicios de salud como área productora de conocimientos cuyo objeto es mejorar la atención de la salud y extender la cobertura a la totalidad de la población, transforma a todos los servicios en ámbitos propicios para su desarrollo.
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no puede quedar restringida a algunos centros de alta especialización, sino que debe transformarse en una actividad habitual de todos los servicios.







Toda actividad de salud debe ser objeto de análisis y evaluaciones; deben examinarse las condiciones en que se lleva a cabo la forma de utilización de los insumos, los resultados que se obtienen, quienes son sus beneficiarios, etc.







No existen restricciones absolutas para la realización de estudios tendientes a evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades que se llevan a cabo en un ámbito dado de atención.







Desde las unidades que desarrollan las actividades mas elementales hasta los grandes complejos hospitalarios, siempre es posible realizar algún aporte investigativo que contribuya a mejorar la atención que se presta.
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La clave del éxito de la investigación en servicios de salud y de su efectiva difusión en el sistema de atención reside precisamente en la determinación del tipo de investigación que corresponde a cada servicio, ya que en cada uno de ellos el análisis adquiere características diferentes en cuanto a contenido, diseño metodológico, disciplinas prevalecientes, tipo de información requerida, técnicas utilizables y personal que interviene, entre otros aspectos relevantes.



Al repasar su contenido, observar la amplitud del espectro de temas que exigen mayor conocimiento y considerar la gran cantidad de establecimientos de todo tipo que componen el sistema de atención de un país, resulta fácil comprender la conveniencia de adecuar propósito, diseño, hipótesis, técnicas y recursos a las necesidades y posibilidades de cada servicio.
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Se encuentra un amplio espectro que va de situaciones concretas, bien delimitadas y estructuradas que permiten la aplicación de técnicas especificas y cuantitativamente regladas, a otras de dibujo laxo y poco estructuradas, para cuyo tratamiento no solo se carece por lo general de técnicas eficaces, sino que muchas veces tampoco se consigue plantear el problema en forma adecuada y formular las preguntas apropiadas que posibiliten respuestas concretas.



ESTRATEGIA OPERATIVA 



El acomodamiento de los estudios a las necesidades y características de los servicios, evitando los errores que resultan de la falta de adecuación entre la realidad analizada y la metodología y técnicas aplicadas en la investigación o el producto que se espera obtener.
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LO IMPORTANTE ES La coherencia entre el servicio y la investigación que se proyecta, teniendo en cuenta:  los problemas prioritarios y sustantivos del mismo,  los recursos disponibles,  el tipo de información requerida,  la metodología adecuada,  el personal que la implemente,  la adecuación al nivel de complejidad,  Etc..



PROTAGONISTAS DE LA INVESTIGACIÓN EN SERVICIOS DE SALUD (quiénes investigan)
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El objetivo de la investigación en servicios de salud es el mejoramiento del sistema de atención.







Sus protagonistas deben ser todos los responsables de la atención, sin olvidar a los propios pacientes y a la población misma.







Sin duda la responsabilidad de cada uno de los protagonistas es en relación con el papel que cumple dentro del sistema de salud.







En el caso del personal de salud, con el nivel de complejidad del servicio en que se desempeña, la responsabilidad que asume en el establecimiento, y su formación previa
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Si se considera el hospital como parte de una red descentralizada de servicios de diferente complejidad que funcionan armónicamente, su papel resulta primordial en la estructuración, el desarrollo y el funcionamiento efectivo y eficiente del sistema a que pertenece.







A sus responsabilidades asistenciales y de docencia se agregan las de investigación en general y de servicios de salud en particular, ya que debe servir como un recurso que promueve, diseña, colabora y supervisa los estudios correspondientes a cada ámbito a fin de facilitar el funcionamiento de la red de servicios locales de salud.







En todos los niveles que componen el sistema de salud, la investigación en servicios de salud puede contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de la atención, tanto aportando soluciones a los problemas simples que afectan la rutina diaria, como generando información para el funcionamiento de todo el sistema.
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METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EN SERVICIOS DE SALUD



(cómo se investiga)







la experiencia demuestra que la realización de los tradicionales cursos en metodología de la investigación científica a los cuales asisten esperanzados los profesionales de la salud no han contribuido en forma neta a favorecer la difusión de investigación en servicios de salud, por lo cual pasan inadvertidos, sin expresarse operativamente en la practica.
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ENTONCES… Como



se investiga???



ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EN SERVICIOS DE SALUD
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Diferencias entre este tipo de investigaciones en atención de la salud y las otras investigaciones del campo medico



Los sujetos experimentales de la ISS 



ya que ellos no son necesariamente pacientes, sino que pueden ser también prácticas clínicas, registros, establecimientos o sistemas de financiamiento, por citar algunos.



El tipo de actividad que la ISS realiza 



que no son exclusivamente pruebas clínicas o terapéuticas sino que en una labor determinada se pueden comparar formas alternativas de atención, distintos sistemas de financiamiento u organizacionales, o bien diferentes tipos de personal .
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LAS VARIABLES A ESTUDIAR, ya que a los datos clínicos del paciente la investigación agrega variables sociopersonales que, más allá de la edad y el sexo, incluyen:  el desenvolvimiento de las funciones físicas, emotivas y psicosociales,  la actitud hacia la enfermedad y hacia la atención recibida,  las interacciones familiares,  el costo de su enfermedad, etc.



LA HIPÓTESIS En la ISS las hipótesis se originan en los propios problemas del sistema de la atención y surgen de la observación de la realidad.  El valor de las hipótesis no radica exclusivamente en su comprobación, sino que deben tenerse en cuenta otros valores, como el proceso de evaluación que la investigación desencadena en los servicios, o la riqueza de información sobre el proceso de atención que se obtiene a través de ella. 
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Diversos estudios han llamado la atención sobre la importancia de : los datos referentes a la capacidad ocupacional,  el bienestar general del paciente,  su estado físico y emocional,  las posibilidades de disminuir su dependencia,  el ánimo de la familia,  las relaciones entre grupos ocupacionales en un hospital y su moral de trabajo, 



entre otras muchas variables que deben ser evaluadas para la mejor atención del paciente.







La propia práctica enseña que la investigación en servicios de salud no solo no obstruye una mejor atención por exigir mayor tiempo a los profesionales, sino que, por el contrario, es un claro mecanismo para su perfeccionamiento.
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ISS COMO ACTIVIDAD MULTIDISCIPLINARIA 



Se trata en esencia de utilizar y aprovechar conocimientos, métodos y experiencias de otras disciplinas en el análisis y solución de los problemas de salud.







La aplicación de los métodos de investigación utilizados por sociólogos o economistas en el campo sanitario llevó, en la mayoría de los casos, a analizar aspectos de la atención para los que estos especialistas disponían de técnicas adecuadas, en lugar de examinar aspectos predominantes del sistema de atención.



Difusión de las investigaciones en servicios de salud 



Los conocimientos adquiridos obtienen su verdadero valor cuando los usuarios pueden acceder a ellos.







Investigación es aquello que se publica y difunde, identificando una adquisición científica con su expresión y difusión, precisamente para resaltar la importancia de esta última.
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La afirmación anterior resulta especialmente significativa respecto a la ISS, ya que su difusión constituye uno de los mecanismos idóneos para demostrar su factibilidad y sus posibilidades de incorporación a la actividad corriente de los servicios.







Simultáneamente, la divulgación de sus resultados y aplicación se convierte en un factor de primera magnitud para el mejoramiento de la atención.







Dicha información se encuentra esparcida no solo en las tradicionales y nuevas publicaciones sobre salud pública e ISS, sino que aparece en las principales revistas médicas generales o especializadas.







La información contenida en las grandes bases de datos internacionales sobre ISS es mucho mayor que la que resulta posible recuperar a través de lo que los programas de computación corrientemente empleados posibilitan.







Para nuestros países, el idioma constituye un factor que torna aún mas difícil la consulta actualizada, a lo cual se agregan los obstáculos para acceder a las publicaciones en razón del precio de las suscripciones,



22



22/04/2013







Existe paralelamente un número importante de investigaciones en servicios de salud realizadas en diferentes países, que no ingresan en las publicaciones periódicas, formando parte de lo que se denomina literatura gris, es decir, no convencional.



PARA CONCLUIR… 



la investigación en servicios de salud es una actividad estratégica de primera magnitud, cuyo desarrollo resulta ineludible para el cumplimiento de los objetivos del sistema de atención. Ninguno de los protagonistas de todas y cada una de las etapas que componen este proceso pueden permanecer ajenos a esta responsabilidad.
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