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3 Competencia y Regulación en los Mercados Españoles de las ...

Los operadores tradicionales normalmente in- vierten en estas áreas con objeto de atraer aquellos consumidores que valor 
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Prólogo



Prólogo Este informe forma parte de una serie de revisiones periódicas de sectores regulados en España que el Centro Sector Público – Sector Privado del IESE planea publicar para contribuir al debate actual entre profesionales, reguladores y académicos. Un primer informe examinó los sectores del gas y la electricidad. El objetivo de este informe es ofrecer una perspectiva sobre el estado actual de la regulación y de la competencia en los mercados españoles de telecomunicaciones enmarcada en el análisis de economía industrial, regulación y política de defensa de la competencia, y analizar algunos de los desarrollos más recientes que han ocurrido en el sector. El informe ha sido elaborado por Ángel López del Centro Sector Público – Sector Privado del IESE, en colaboración con Sandra Jódar-Rosell*. Sandra ha contribuido principalmente en el análisis de los servicios audiovisuales y las características técnicas y económicas de las redes de acceso de nueva generación contenido en las secciones 1.4 y 4.1, y en la discusión sobre la necesidad de nuevas definiciones de mercado contenido en la sub-sección 2.3.3. Las ideas expresadas en el informe reflejan exclusivamente las opiniones de los autores, y no de las instituciones a las cuales pertenecen. Giulio Federico, Jordi Gual y Flavia Roldán han aportado valiosas sugerencias y comentarios para la mejora de este informe. Mireia Raluy proporcionó una excelente colaboración durante la investigación. Salvador Estapé, Verónica de Quixano, Barbara Mas-Bagà, Jordi Ollé, Jorge Paz e Iñaki Villanueva colaboraron en la elaboración y proceso de la información durante diferentes etapas de la investigación. Xavier Vives Director Académico Centro Sector Público – Sector Privado IESE Business School *: Sandra Jódar-Rosell es Doctora en Economía por la Toulouse School of Economics y en la actualidad trabaja en el Área de Estudios y Análisis Económico de “la Caixa”.
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Resumen ejecutivo



Resumen Ejecutivo El sector español de las telecomunicaciones ha evolucionado durante los últimos años de diferente forma en los principales segmentos de mercado que lo componen: telefonía fija y móvil, banda ancha y servicios audiovisuales. Aunque la competencia en telefonía móvil en España parece fuerte debido a la alta portabilidad (número de consumidores que cambia de operador) que existe en la industria, los precios siguen situándose entre los mayores de Europa. No obstante, gracias a que la competencia ha ido abriéndose camino, en parte por la entrada de nuevos operadores en el mercado, los precios de telefonía móvil han disminuido en los últimos años. Por otro lado, el incumbente español, Telefónica, sigue siendo el operador dominante en la telefonía fija. Su cuota de mercado por ingresos se mantiene cerca del 80% desde 2006. Además, en banda ancha mantiene su posición con una cuota de mercado por número de líneas superior al 56%, de hecho en 2008 obtuvo el 57% de la ganancia neta de líneas de banda ancha en el sector. Un mercado emergente en el sector español de las telecomunicaciones es el de la televisión de pago. Aunque todavía es pequeño en comparación con el resto, este mercado ha experimentado un crecimiento significativo durante el último año, logrando un crecimiento interanual de más de 600.000 abonados en el tercer trimestre de 2008 (en septiembre de dicho año un 25% de los hogares tenían suscrito algún sistema de televisión de pago). El sector español de las telecomunicaciones se caracteriza por la presencia de un operador histórico que mantiene su posición de operador con peso significativo en telefonía fija e Internet, y ejerce un claro liderazgo en telefonía móvil (a través de su filial Movistar). De hecho, Telefónica produce el 80% de los ingresos minoristas totales generados en telefonía fija, el 50% de los generados en telefonía móvil y más del 60% de los generados en Internet. La telefonía móvil representa más del 50% de los ingresos minoristas totales producidos por los cuatro mercados en conjunto. El segundo y tercer mercado con mayor peso son respectivamente telefonía fija e Internet. Tan sólo la telefonía móvil del incumbente español produce mayores ingresos minoristas que los obtenidos por cualquiera de sus rivales en los cuatro mercados a la vez. El segundo operador de telecomunicaciones en términos de ingresos minoristas IESE-Universidad de Navarra
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es Vodafone (cuya actividad principal es la telefonía móvil), obteniendo 1,7 veces más ingresos minoristas que Orange y 4 veces más que Ono (aun cuando estos dos operadores están presentes en los mercados de telefonía fija y móvil, Internet y TV de pago). Este informe estudia la evolución del sector español de las telecomunicaciones y compara su situación actual con la de otros países europeos. También realiza un análisis económico, revisando las principales cuestiones de competencia y regulación. Para ello describe las características técnicas y económicas más importantes del sector de las telecomunicaciones, y las estrategias de entrada en el mismo. El objetivo final es proporcionar un análisis del estado actual de la regulación y competencia en los mercados relevantes, y clarificar aquellas áreas en las que se necesitan progresos adicionales.



Resultados principales por mercados



Mercado de telefonía fija Evolución del mercado. La telefonía fija pierde peso en el sector debido a la progresiva sustitución de servicios entre telefonía móvil y fija, y a la aparición de servicios de voz a través de Internet. No obstante, este sector todavía es el segundo en importancia en términos de ingresos minoristas generados. Evolución ingresos minoristas (millones €)
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Fuente: Informes Anuales CMT.



Concentración de mercado. La concentración en este mercado es elevada: el índice de Herfindahl-Hirschman (HHI) en términos de número de líneas es superior a los 6400 puntos, muy por encima de los 1800 puntos que se consideran indicativos de un mercado altamente concentrado. La base de consumidores de Telefónica representa a cerca del 80% del mercado (el 76% del segmento residencial y el 86% del segmento negocios), mientras que la base de consumidores de su principal competidor, Ono, tan sólo llega al 10% del mercado. IV
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Resumen ejecutivo



La concentración también es alta en muchos otros países europeos, pero todavía es mayor en España. Por ejemplo, en 2008 el HHI en llamadas nacionales superaba los 6000 puntos en España, por encima del encontrado en Alemania (2.691), Francia (3.707), Reino Unido (3.803), Italia (4.382) y Holanda (4.645). Por otra parte, la cuota de mercado por ingresos minoristas de Telefónica es sensiblemente superior a la de los incumbentes de Francia, Holanda, Irlanda y Portugal, y muy superior a la de los incumbentes de Alemania, Austria, Reino Unido y Suecia. Precios. La cuota mensual fija de línea cobrada por el incumbente español en el sector residencial es próxima a la de otros países del entorno aunque superior a la cuota media de la Unión Europea de los 27 (UE27). El precio fijado por el incumbente español para las llamadas locales es inferior al precio medio europeo, pero el precio para las llamadas nacionales es claramente superior al precio medio europeo y al de otros países como Alemania, Austria, Francia, Holanda, Portugal y Reino Unido. Aun así, el gasto medio en el que incurriría un consumidor “estándar” del segmento residencial y que usase los servicios del incumbente es ligeramente inferior en España que en varios países del entorno. La cuota mensual y ciertas tarifas de Telefónica han subido con respecto a 2006, sin embargo si consideramos a la industria en su conjunto tenemos que de 2004 a 2008 el ingreso medio por minuto de las llamadas interprovinciales ha disminuido muy rápidamente, mientras que el de las llamadas locales lo ha hecho más suavemente. Evolución ingresos medios por minuto(céntimos de €) 7
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Fuente: Informes Anuales CMT.



Competencia. En febrero de 2006 la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), esto es, el regulador español, eliminó el mecanismo price cap que regulaba los precios minoristas de los servicios de telefonía fija de Telefónica, liberalizando por tanto sus precios (a excepción IESE-Universidad de Navarra
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del precio de alta y la cuota de abono). Por entonces la cuota de mercado de Telefónica por número de clientes superaba el 72% del mercado. Esto nos plantea la cuestión de si la liberalización de estos precios fue acertada o más bien prematura. De hecho, en 2007 Telefónica aumentó las tarifas nacionales y la cuota de abono, ésta última en el máximo permitido por la CMT (un 2%). Además, Telefónica ha conseguido aumentar desde el segundo trimestre de 2006 (tras la eliminación del price cap) al tercer trimestre de 2008 su cuota de mercado por ingresos en las llamadas provinciales en un 5% y en las llamadas interprovinciales en un 8%, alcanzando en ambos casos una cuota cercana al 85%. En términos agregados, para un ligero descenso de la cuota de mercado por número de clientes (sostenida alrededor del 70-71% en 2007), Telefónica ha sido capaz de aumentar su cuota de mercado en términos de ingresos hasta comienzos de 2008 (los últimos datos publicados indican un ligero descenso de la misma durante el segundo y tercer trimestre de 2008). Un análisis más específico nos revela que Telefónica ha perdido más peso (cuota de mercado por clientes o líneas) en el segmento residencial que en el de negocios. Una empresa que no se enfrente a una presión competitiva significativa y con precios regulados, una vez éstos liberalizados trataría de subirlos, lo que se traduciría en menor producción, pero mayor beneficio. Estos movimientos son similares a los observados en el mercado español de telefonía fija. A pesar de las subidas de precio de Telefónica, como hemos mencionado, los precios de la industria en su conjunto (ingreso medio por minuto de las llamadas interprovinciales y locales) han ido disminuyendo en el tiempo, lo que podría deberse en parte a la presión competitiva de los operadores rivales. El uso de empaquetamiento de ofertas (especialmente banda ancha y voz), a través de la desagregación de bucles locales o cable, es el arma principal usada por los entrantes para adquirir usuarios de telefonía fija. En 2007 casi el 40% de los clientes residenciales de telefonía fija consumía este servicio empaquetado con algún otro. Además, en julio de 2008 el 15% de la población se suscribía a una oferta empaquetada en España. Regulación. Los precios minoristas de los servicios de telefonía fija de Telefónica han estado regulados bajo un mecanismo de price cap hasta febrero de 2006, fecha en la que fue eliminado por la CMT. No obstante, el precio de la cuota de conexión y la cuota de abono siguen estando regulados bajo un mecanismo IPC-X (que fija los precios con carácter de precios máximos), y no se permite la discriminación de precios geográfica. Además, Telefónica debe anunciar a la CMT los nuevos precios y condiciones aplicables a sus servicios telefónicos desde una ubicación fija con 21 días de antelación a su comercialización efectiva.
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Tarifas reguladas para Telefónica de España (no incluye IVA) 2001
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