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Produkt-Strategie Die psychologischen Prinzipien der Überzeugung



IcosAkademie Immer gute Auftragslage



Die sechs psychologischen Prinzipien der Überzeugung Inzwischen sind die Prinzipien der Überzeugung durch Robert B. Cialdini erforscht und wir können diese wirkungsvoll in Marketing und Verkauf nutzen. Dieses Strategie-Papier hilft Ihnen die Prinzipien der Überzeugung zu verstehen und gleichzeitig konkrete Ideen für die Umsetzung der Prinzipien in Ihrer Marketing-, OnlineMarketing- und Verkauf-Strategie zu erarbeiten. Die psychologischen Prinzipien der Überzeugung 1. Prinzip der Reziprozität 2. Prinzip der Knappheit 3. Prinzip der Autorität 4. Prinzip von Kommittent und Konsistenz 5. Prinzip der Sympathie 6. Prinzip der sozialen Bewährtheit Auf den nachfolgenden Seiten erfahren Sie mehr über die sechs Prinzipien der Überzeugung und einige Empfehlungen und Tipps, wie Sie diese Prinzipien nutzen, um Ihre Kunden für Ihr Angebot zu überzeugen. Für welches Produkt / Leistung wollen Sie die Prinzipien ausarbeiten? Produkt /Leistung
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1. Prinzip der Reziprozität Wenn uns jemand einen Gefallen tut, ein Zugeständnis macht oder uns etwas schenkt, entsteht in uns eine starke innere Verpflichtung, eine Gegenleistung zu erbringen. Umsetzungs-Tipps:    



Veröffentlichen Sie viele Informationen auf Ihrer Webseite (z.B. Artikel, Beiträge, FAQs – Häufig gestellte Fragen, …) Veranstalten Sie Webinare bzw. Vorträge Veröffentlichen Sie Videos bzw. Audios (Podcast) Bieten Sie Gratis-Angebote an (z.B. Broschüren, Ratgeber, Checklisten, …)



 Ideen für Ihre Umsetzung
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2. Prinzip der Knappheit Wenn Angebote limitiert bzw. rar sind oder nicht immer verfügbar sind, haben wir Angst ein gutes Angebot zu verpassen und entscheiden uns schneller. Umsetzungs-Tipps:   



Zeitlich befristete Angebote (z.B. mit einem Countdown-Timer, Ablaufdatum, etc.) Angebote in geringer bzw. begrenzter Verfügbarkeit (z.B. nur solange der Vorrat reicht, noch 3 auf Lager, etc.) Exklusive Angebote für spezielle Zielgruppen (z.B. für Newsletter-Empfänger, Social-Media Fans und Follower, etc.)
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3. Prinzip der Autorität Menschen folgen Autoritäten, die Ihren Experten-Status unter Beweis stellen bzw. von anderen als Experte vorgestellt werden. Umsetzungs-Tipps:     



Professionelles Webdesign Darstellung der Kompetenz und Erfahrung Presse-Berichte (z.B. Artikel, Fach-Beiträge, Interviews, etc.) Bücher, E-Books, Ratgeber Artikel, Beiträge im Blog
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4. Prinzip von Kommittent und Konsistenz Menschen neigen dazu eine Handlung abzuschließen, wenn sie damit begonnen haben. Umsetzungs-Tipps:   



2-Schritt Web-Formulare (z.B. in Optin-Popups, Landingpages, etc.) Fortschrittsbalken (z.B. in Video-Landingpages, Mini-Kursen, etc.) E-Mail-Betreff-Zeilen (z.B. E-Mail Nr. 1 von 5, Tipp Nr. 2 von 6, etc.)
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5. Prinzip der Sympathie Menschen neigen zu anderen Menschen, die ihnen sympathisch sind. Umsetzungs-Tipps:   



Professionelles Webdesign Persönliches Auftreten in Bild, Text und Videos, (z.B. Landingpages, Bestätigungs-Seiten, Danke-Seiten, etc.). Fotos mit Mitarbeitern und Kunden
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6. Prinzip der sozialen Bewährtheit Menschen orientieren sich bei der Entscheidung, ob etwas richtig ist, häufig daran, was andere für richtig halten. Umsetzungs-Tipps:   



Bewertungen und Kundenstimmen Referenzen, Case-Studies Auszeichnungen und Preise
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Prinzipien der Volumen-Interpretation 

VerkÃ¤ufern gibt, weil die Menge eines verkauften Wertpapiers immer identisch mit der Menge ist, die gekauft wurde. Was die Preise bewegt, ist die relative Begeisterung der KÃ¤ufer und/oder VerkÃ¤ufer. Falls die VerkÃ¤ufer mehr motiviert sein sollten
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Prinzipien der Volumen-Interpretation 

Umkehr der Marktstimmung unterwegs ist. Diese Konstellationen treten nicht sehr oft auf, aber wenn sie auftreten, sollten wir sehr aufmerksam werden und die Situation nicht von der Hand weisen. Abbildung 10: Rekordvolumen, das an einem wichtigen Tief
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