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Auftrags-Maschine - Internet So verwandeln Sie Ihre Webseite in Ihren besten Verkäufer Kunden gewinnen und binden mit System Thomas Stahl Marketing- und Verkaufstrainer



Thomas Stahl – Ihr Trainer



Kurz-Überblick > Thomas Stahl • Trainer, Coach und Umsetzer • Geschäftsführer der IcosAkademie • Geschäftsführer der IcosMedia



• Lehrbeauftragter an der Hochschule Rosenheim • 4 x Internationaler Deutscher Trainingspreis • 2 x Innovations-Preis
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Seminar-Ablauf



Seminar-Zeiten Pausen Mittagspause
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Transfer-Sicherung



Ihre AHA-Seiten und Ihr persönlicher Aktions-Plan für die Umsetzung
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Teilnehmer-Material



Präsentationen Arbeitsblätter und Checklisten Gesprächsleitfäden Vorlagen
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Ihr neuer bester Mitarbeiter! 6 | www.icos-akademie.de



Sie haben diesen Mitarbeiter schon!



Ihr neuer bester Mitarbeiter! 7 | www.icos-akademie.de



Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



95 % der Webseite machen vier große Fehler!
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Fehler 1: Falscher Aufbau der Webseite
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Ihre Besucher wollen sofort erkennen, worum es auf dieser Webseite geht.
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Fehler 2: Zu wenig Besucher auf Ihrer Webseite
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Fehler 2



Anzahl Besucher



Neue Kunden
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Fehler 2



Anzahl Besucher



Kosten pro 1.000 Besucher



Neue Kunden



Ertrag aus diesen Kunden



Gewinn



1.000



1.000 €



1



500 €



-500 €



5.000



5



10.000
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Fehler 2



Anzahl Besucher



Kosten pro 1.000 Besucher



Neue Kunden



Ertrag aus diesen Kunden



Gewinn



1.000



1.000 €



1



500 €



-500 €



5.000



5.000 €



5



2.500 €



- 2.500 €



10.000



10.000 €



10



5.000 €



- 5.000 €
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Fehler 3: „Fehlende LandingPages“.
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Der ideale Aufbau einer Landing-Page Worum geht‘s? (Überschrift 1) Beschreibender Untertitel (Überschrift 2)



Ausführliche Inhalte zum Bedarf Beispiele, Bilder, FAQs, Probleme, Lösungen, Einwände und Vorwände behandeln, Kundenvorteile und Nutzen



Glaubwürdigkeit und Vertrauen Durch Beispiele, Bewertungen, Kundenstimmen, Referenzen, etc.
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Kontaktanreiz mit einer Call-to-Action



Der ideale Aufbau einer Landing-Page



Beantworten Sie die wichtigsten Fragen Ihrer Besucher?



 Bin ich hier richtig? (Überschrift / Interesse wecken)  Gibt es eine Lösung für mich? (Problem / Lösung)



 Kann ich demjenigen vertrauen? (Glaubwürdigkeit)  Was soll ich tun, wenn ich mehr wissen will (Call-to-Action)
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So entscheiden Ihre Kunde 1. Allgemeines Interesse



5. Entscheidung



4. Suche nach bestem Angebot 20 | www.icos-akademie.de



2. Suche bzw. Vergleich



3. Spezielles Interesse



Fehler 4: Sie haben keine Strategie, wie Sie aus einem Besucher einen Kunden machen
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Wann kaufen Ihre Kunden? 22 | www.icos-akademie.de



Schritt für Schritt Vertrauen aufbauen
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Welche Schritte geht ein Besucher auf Ihrer Webseite um ein Kunde zu werden?
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Liefern Sie die richtigen Schritte zum richtigen Zeitpunkt!
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Anziehen



Verkaufen



Begeistern



Ihre Firmen-Webseite
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Schritt für Schritt vom Zielkunden zum Empfehler



Ansprechen



ZielKunden



Interesse wecken



Besucher



Überzeugen



Interessent



Ihre Firmen-Webseite
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Begeistern



Kunde



Empfehler



Die Webseite im Zentrum Ihrer Marketing- und Verkaufs-Aktivitäten
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Ihr Fundament: Ihre Firmen-Webseite



Ansprechen



ZielKunden



Interesse wecken



Besucher



Überzeugen



Interessent



Ihre Firmen-Webseite
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Begeistern



Kunde



Empfehler



Ihre Webseite im Zentrum Ihrer Kundengewinnung



SEO



E-MailMarketing



YouTube VideoMarketing



Anzeigen Beilagen



Webseite



Facebook Anzeigen



SocialMedia Google AdWords



30 | www.icos-akademie.de



Blog



Ihre Firmenwebseite professionell erstellen



WordPress  kostengünstige Standard-Software  Webseiten + Blog  sehr einfache Bedienung



 professionelle Designs  Plugins für zusätzliche Funktionen



31 | www.icos-akademie.de



Topbar, Logo und Menü einer Firmen-Webseite



Virtuelle Ausstellung



Produkte
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Blog



Service-Leistungen



Kontakt



Über uns



Aufbau und Struktur einer Firmen-Webseite
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Elevator Pitch
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Elevator Pitch
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Produkte und Leistungen
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Aktuelle Artikel und Beiträge aus dem Blog
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Call-to-Action mit einem Kontaktanreiz
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Kennenlern-Video / -Tour
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Nutzer-Rollen
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Alleinstellungs-Merkmale, Besonderheiten, Qualitäten
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Kundenstimmen und Referenzen
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Ihre Startseite als Schaufenster Ihrer Webseite



Brauchen Sie eine neue Webseite?







Sie können Ihre Inhalte nicht selbst pflegen und aktualisieren







Ihre Webseite ist nicht für mobile Endgeräte optimiert







Ihre Webseite hat fehlerhafte Inhalte oder Funktionen







Ihre Webseite unterstützt die neuen Techniken nicht







Ihre Webseite hat immer weniger Besucher
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Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



Ansprechen



ZielKunden



Interesse wecken



Besucher



Überzeugen



Interessent



Ihre Firmen-Webseite
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Begeistern



Kunde



Empfehler



Immer gute Auftragslage Interessenten gewinnen – Kontaktanreiz anbieten



Zielkunden ansprechen / Wunschkunden anziehen



1



2



3



4



SuchmaschinenOptimierung



Google AdWords



Blog- und ContentMarketing



Social-MediaMarketing
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Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



Ansprechen



ZielKunden



Interesse wecken



Besucher



Überzeugen



Interessent



Ihre Firmen-Webseite
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Begeistern



Kunde



Empfehler



Der größte Fehler auf den meisten Webseiten



1. Verkaufsversuch beim Erstkontakt 2. Sehr ineffektiv: 5 Anfragen bei 1.000 Besuchern 3. Niemand macht beim ersten Date einen Heiratsantrag 4. Laut Statistik kaufen Besucher nach dem 7. Kontakt auf einer unbekannten Webseite



47 | www.icos-akademie.de



Strategie zur Interessenten-Gewinnung Call to Action



Landing-Page



Kontaktdaten



Follow-Up



1



2



3



4



Kontaktanreiz anbieten



OptinFormular



Kontaktdaten



Möglichkeit Interessenten zu informieren
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Kontaktanreiz / Leadmagnet
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Kontaktanreiz / Leadmagnet
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Call to Action Kostenfreier Ratgeber Die häufigsten Fehler bei der Bodenverlegung und wie Sie diese erfolgreich vermeiden.



Jetzt downloaden!
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Call to Action
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Landing-Page mit Optin-Formular
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Ablauf im Überblick Blog



Optin-Bestätigung



1



2



Landing-Page



Danke-Seite



Google AdWords Anzeigen







Facebook Anzeigen YouTube-VideoMarketing
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3



Bestätigungs-Link



Warum Interessenten systematisch informieren







Ideen geben – Bedarf wecken







Glaubwürdigkeit und Vertrauen aufbauen







Als Experte positionieren







Bekanntheitsgrad steigern







Produkte und Leistungen anbieten







Konkrete Anfragen erhalten, Verkaufs-Chancen eröffnen
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Mit jedem Kontakt steigt die Kaufbereitschaft 100 %



50 %



1



2



3



Anzahl der Kontakte
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4



5



6



7



0%



Die Beziehung zum Interessenten auf- und ausbauen



1
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2



3



4



5



6



7



Verkaufschancen generieren / direkt verkaufen



Anfragen generieren  Telefon-Kontakt Webseiten-Ziele



 Beratungs-Termin



 Analyse / Check  Angebot / Preis-Auskunft



 Anfrage-Formulare



 Anmelde-, Bestell- und Kauf-Buttons



Online Verkaufen  Anmeldungen erhalten



 Bestellungen generieren  Produkte und Leistungen online verkaufen  Zusatz-Verkäufe erzielen
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Telefonisches Verkaufen



Persönliches Verkaufen



Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



Ansprechen



ZielKunden



Interesse wecken



Besucher



Überzeugen



Interessent



Ihre Firmen-Webseite
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Begeistern



Kunde



Empfehler



Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



Anfragen qualifizieren



Sicher zum Verkaufsabschluss



Von der Anfrage zum Auftrag Angebote erstellen und präsentieren



Kunden-Reaktionen behandeln



Angebote nachfassen 60 | www.icos-akademie.de



Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



Ansprechen



ZielKunden



Interesse wecken



Besucher



Überzeugen



Interessent



Ihre Firmen-Webseite
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Begeistern



Kunde



Empfehler



Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



Erstklassige Produkte



Weiter-Empfehlungen bekommen



Kunden begeistern, Service bieten Top-Leistungen



Bewertungen und Referenzen erhalten



Folge- und Zusatzaufträge generieren 62 | www.icos-akademie.de



Machen Sie mehr aus Ihrer Webseite



Mehr Besucher
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Mehr Interessenten



Mehr Aufträge und bessere Erträge



Mehr Zeit für andere Aufgaben



Machen Sie mehr aus Ihrer Webseite • • • • •



3 Tage Live-Seminar vom 28.02.-02..03.16 in Rosenheim 12 Online-Trainings für die Umsetzung 6 Live-Webinare für Fragen bei der Umsetzung 12 Monate Begleitung und Coaching in der Online-Community + 2. Teilnehmer für das 3-Tage Live-Seminar 28.02. - 02.03.16



1.995,- EUR zzgl. MwSt. oder



4 x 525,- EUR zzgl. MwSt. 64 | www.icos-akademie.de



12x 195,- EUR zzgl. MwSt.



Immer gute Auftragslage Kunden gewinnen und binden mit System



Sie haben noch Fragen? Gerne bin ich für Sie da! Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:



Thomas Stahl Telefon 08031 / 3693-0 E-Mail [email protected]



facebook.com/icosakademie twitter.com/icosakademie 65 | www.icos-akademie.de



























Empfehlen Sie Dokumente
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12. April 2015 

Anmneldung Ã¼ber Internet SVPS www.fnch.ch oder mit Dressuranmeldeformular an Simone GrÃ¤miger, Sandstrasse 68, 5712 Beinwil am See. Abmeldungen:.
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Lima, 12 AGO. 2015 

12 ago. 2015 - denominadas "Piedras Gordas" con frente a la carretera Panamericana Norte, distrito .de Ancón, provincia
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newsletter 12-4-2015 

4 dic. 2015 - Nuestras Estrellas de Kindergarten de la Semana son - Eduardo Reyes, Miajolene. Martínez, Ciro Lofton, Rom
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newsletter 12-23-2015 

23 dic. 2015 - czasie ferii beda Panstwo mieli wolny czas, zachecam do odwiedzenia biblioteki publicznej w Elmwood. Park
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Lima, 12 FEB. 2015 

12 feb. 2015 - financiamiento Recursos Determinados, para financiar la ejecución de quince (15) proyectos de agua y sane
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2015 03 12/RESOLUCION N° 1482 2015 
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KinderGK1 - Einladung Internet 12 

21.11.2012 - Mein Weg mit Jesus. Glaubenskurs fÃ¼r ... Hiermit melde ich meinen Sohn/meine Tochter verbindlich an zum Kinderglaubenskurs der 1. Klassen ...
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KinderGK2 - Einladung Internet 12 

30.11.2012 - ... werde Licht“ am 23.11./30.11.2012 im. Pfarrheim St. Christoph. Name des Kindes. Telefon. Adresse. Unterschrift eines Erziehungsberechtigten.
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_098-2015-MINEDU_-_28-12-2015 

11 nov. 2011 - http://huancavelicaemprendedor.blogspot.com/, el cual es un blog de alcance mundial, y a la fecha tiene c
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2015 03 05/20150305 12 
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2015-03-12 Brief_DIHK - foodwatch 

12.03.2015 - Handelskammer. Herr Dr. Martin Wansleben. Per Fax vorab: 030 Â» 20308 â€” 1111. Breite StraÃŸe 29. D-10178 Berlin. Berlin, 12. MÃ¤rz 2015.
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2015 12 08 Logen Veranstaltungskalender 
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2015 12 07 Logen Veranstaltungskalender 
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R.D. 501 2015 MTC 12 
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Zna, 12- h juNio 2015 

4 sept. 2018 - Ata. Promoción de la Salud, Prevención de Enfermedades, Recuperación y Rehabilitación en Salud, bajo su c
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Century21 Vermietkonzept 12 Jun 2015 
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2015 03 12 Logen Veranstaltungskalender 
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2015 12 01 Logen Veranstaltungskalender 
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