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viernes 6 de marzo del 2015 Gestión



destaque estudio de hay group



Universidades privadas retienen talento con mayores beneficios laborales —Otorgan compensaciones económicas y mejoras condiciones de trabajo. Casas de estudio de educación superior realizarían incrementos salariales en marzo. mirtha trigoso lópez [email protected]



Las universidades privadas del país están tendiendo cada vez más a retener a su talento profesional a través de otorgarles más beneficios. Así lo refirió a Gestión la consultora de Hay Group, Paola Vargas, quien explicó que las universidades privadas buscan garantizar la permanencia del personal docente y administrativo que necesitan de acuerdo a su estrategia, a través de otorgar compensaciones económicas y el mejoramiento de las condiciones laborales. Pero ¿qué acciones desarrollan las universidades para retener el talento? En el caso de las compensaciones económicas estas van desde el incremento de sueldo, otorgamiento de bonos, utilidades, entrega de becas de estudio, préstamos, entre otros. Beneficios Vargas detalló que según el estudio Club de Universidades 2014, realizado por Hay Group, que toma como muestra a la Universidad del Pacífico, la PUCP, ESAN, la Universidad Científica del Sur, la UPC, la Universidad Tecnológica del Norte y la USIL, el 57% de estas ya otorga bonos a sus empleados en planilla teniendo en cuenta sus resultados profesionales. Asimismo, el 57% de las universidades estudiadas



Bono - porcentaje de otorgamiento



Incrementos salariales 2014 - otros sectores



apunte Promedio



El 57% de universidades otorgan bonos a sus empleados.



Mediana



Bancos



5.0% 3.9%



Mercado general



100% Rector / Primer Ejecutivo



75%



Profesores



100%



Directores/ Vice rectores



50%



Personal administrativo



75%



6.2%



Decanos/ Jefaturas



Minería



5.1%



86%



Evaluación de competencias



86%



Evaluación de puestos



86%



Evaluación de desempeño



86%



Plan de carrera dentro de la organización



71%



Evaluación de potencial



57%



Outplacement



14%



Programa de jóvenes profesionales



14%



Seguros y AFP



4.7%



6.3% 5.7%



100%



de las universidades del estudiadas otorgan becas de estudio para empleados



Universidades



Microfinanzas



7.8%



8.7%



7.0%



Petróleo y Gas



6.8%



Prácticas de Recursos Humanos Estudios de clima organizacional



5.5%



Energía



6.9%



6.4% 6.7% Agroindustrias



Construcción



7.0%



7.0%



3.1%



5.5%



2.5%



Prácticas salariales Frecuencia de ajustes salariales



57%



14% Feb.



Mar.



14%



14%



14%



14%



Abr.



Jun.



Oct.



Dic.



FUENTE: HayGroup



otorga utilidades a su personal, lo cual por lo general sería menor a un sueldo. Y en cuanto a los beneficios que buscan mejorar las condiciones de trabajo, las universidades promueven horarios flexibles, horarios de verano, el asistir los viernes con ropa casual, entre otros. Ajustes salariales El estudio señala además que el 57% de las universidades consideradas en la muestra hacen sus ajustes



PRECISIONES Incentivos. El 100% de las universidades privadas del estudio de Hay Group otorgan incentivos al personal de venta, como comisiones, bono por campaña, bonos por venta, premios, etc. Préstamos. El 71% de las universidades estudiadas



otorga a sus docentes y administrativos préstamos para emergencias. Estudio. Participaron en el estudio de Hay Group, realizado entre noviembre del 2014 y febrero de este año, gerentes de recursos humanos y/o jefes de compensaciones de siete universidades privadas de Lima.



salariales en marzo, tendencia que se observa a nivel de las ‘universidades privadas, coincidiendo con el inicio del año escolar. Las universidades estudiadas prevén incrementar sus salarios para su personal en un promedio de 5% este año. ¿Por qué se dan estos incrementos salariales? Vargas indicó que los incrementos suelen darse por méritos profesionales, por equidad de sueldos a nivel interno y por competitividad externa.



Paola Vargas Consultora de hay group



Socios estratégicos en entidades



U



n papel clave en la retención del talento en las universidades privadas lo desempeña el área de recursos humanos que está tendiendo a ser un área de gestión estratégica para las entidades de educación superior. Así, deja atrás su papel de área administrativa que solo gestionaba planillas salariales, entregaba boletas, entre otras tareas. El área de recursos humanos se está convirtiendo en un socio estratégico de las universidades privadas al ayudarlas a cumplir sus objetivos en el mercado, a través de lograr mantener al personal idóneo que requieren con diferentes planes de retención de talento y no solo con compensaciones económicas, sino con beneficios que mejoren la calidad de vida del trabajador. El 100% de las universidades privadas de Lima estudiadas por Hay Group realizan prácticas de recursos humanos como estudios de clima organizacional, evaluación de competencias, evaluación de puestos, plan de carrera dentro de la organización, desarrollo de programa de jóvenes profesionales, entre otros. 
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