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10 claves para una experiencia de marca exitosa - Escuela

El Big Data debe ser más comprensible y más operativo. Los datos deben transformarse en información estratégica. Es nece 
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10 CLAVES PARA UNA EXPERIENCIA DE MARCA EXITOSA La Escuela Internacional de Comunicación organizó el pasado 23 de junio una nueva edición del International Communication Meeting, un encuentro donde se dieron cita expertos de reconocido prestigio para dialogar sobre el futuro de la comunicación y de sus profesionales; sus claves y nuevos paradigmas; sus retos y oportunidades. A partir del diagnóstico y el debate generado en el ICM2016, estas son las principales conclusiones que tratan de dar respuesta y anticipar los desafíos a los que se enfrentan las marcas ante un entorno cada vez más dinámico. ES TIEMPO DE PENSAR EN LAS PERSONAS Antes el producto era el centro, ahora lo son las experiencias del cliente. Las empresas que triunfan son aquellas que establecen relaciones personales con sus clientes. Es preciso empatizar con nuestros públicos y situarlos en el centro de nuestra actividad.



EL CLIENTE DECIDE QUÉ, CÓMO, CUÁNDO, CUÁNTO Y DÓNDE



LA REVOLUCIÓN DIGITAL POTENCIA LAS RELACIONES INTERPERSONALES La digitalización puede sustituir a la intermediación mediática y nos obliga a gestionar los miedos y descubrir oportunidades. El reto del futuro es la clave para mejorar o cambiar las experiencias de los productos. La transformación digital está incidiendo en el organigrama de las empresas con la creación de nuevos perfiles profesionales. Además, exige una actualización permanente de los conocimientos.



Ahora los clientes saben más sobre los productos que los mismos representantes de las marcas.



EL REY ES EL CONTENIDO Y EL REINO LA CONVERSACIÓN



Ofrecer una experiencia de marca va mucho más allá de la estrategia de fidelización.



Los medios digitales transmiten más confianza a los usuarios que los tradicionales.



El cliente exige ser escuchado y atendido y no perdona: una mala experiencia de marca lo hace irrecuperable.



Las marcas deben proyectar sus contenidos con calidad, rigor, profundidad y en formatos adecuados para que sean compartidos y generen confianza en las personas.



CONSTRUIR MARCA ES INVERTIR EN FUTURO



Es imprescindible crear historias para captar la atención sobre los mensajes que quiere transmitir la marca.



Los productos se usan, las marcas nos identifican: las empresas deben crear marcas, no productos. Las marcas venden experiencias, estilos e ilusiones que se traducen en bienestar, accesibilidad, preferencias y placer. El valor de la marca no dura toda la vida: hay que monitorizar con frecuencia para obtener la valoración de sus usuarios, que siempre están inmersos en las últimas tecnologías.



LA BRAND EXPERIENCE DEBE SER PARTICIPATIVA Y ATRACTIVA Las empresas que triunfan son las que construyen relaciones y empatizan con los clientes. Experiencias, recuerdos y emociones tienen a menudo como referencia a alguna marca. El objetivo de la experiencia de marca consiste en conseguir que el cliente viva el punto de venta desde todos los ángulos. La conexión con el cliente es imprescindible para ajustar la oferta: los clientes no exigen marcas funcionalmente perfectas, quieren marcas que valoren las preferencias más allá de una mera transacción económica.



YA NO HAY FRONTERAS ENTRE ENTORNOS OFFLINE Y ONLINE El cliente no hace distinciones entre estos dos entornos, la clave se encuentra en diferenciar el modo en que se comunica el mensaje.



EL LUJO IMPONE Y LO PREMIUM SE ADAPTA El lujo es un estilo de vida, el concepto premium fomenta el carácter aspiracional. El lujo impone su creatividad e innovación, lo premium escucha y se adapta al mercado. En las marcas de lujo hace falta más creatividad, coherencia e innovación para dejar de seguir los mismos patrones a la hora de hablar a las audiencias. Deben actualizarse porque ahora no consiguen enamorar a los nuevos clientes.



EL BIG DATA DEBE GENERAR INFORMACIÓN ESTRATÉGICA El Big Data debe ser más comprensible y más operativo. Los datos deben transformarse en información estratégica. Es necesario automatizar los procesos para llegar de forma individual y efectiva a cada uno de los públicos. Es preciso crear contenidos personalizados y efectivos y para ello necesitamos más investigación.



MAYOR PROFESIONALIZACIÓN DE LOS INFLUENCERS La transformación digital ha provocado el auge de los influencers en las estrategias de comunicación, pero se atisba una pérdida de confianza por parte de las marcas.



La irrupción del concepto digital exige una mayor coordinación entre comunicación y marketing.



No todo es susceptible de convertirse en contenido por su rigor o trascendencia: debe transmitir credibilidad y responsabilidad.



Definir el público objetivo, construir la estrategia adecuada y acotar las acciones en el tiempo son claves para crear una experiencia de marca eficaz.



Es necesario adoptar un decálogo deontológico. La actualidad exige una profesionalización donde no tiene cabida el desconocimiento.



www.eicomunicacion.com 
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la experiencia de marca 
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10 estrategias para marca personal 












 


[image: alt]





Exitosa Interpack para Comexi 
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Claves para una Didáctica del Autoconocimiento - Iacat 

madurez, que centra y que pocas veces se ha agrupado en forma de estadio ... caballo entre el autonconcepto y la noción
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Claves para una para una pastoral parroquial dede migraciones 

16 ene. 2013 - Actos de religiosidad popular. -. F estividades de los países de origen de la población inmigrada. -. C e
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Chile-China una Alianza Exitosa 

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. Chile. Colombia. Perú. Perú ha alcanzado importantes logros en los últimos años…..Ap
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10 claves a tener 
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Pedagogías para una nueva escuela 
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Pedagogías para una nueva escuela 

COACHING PARA LA. TRANSFORMACIÓN EDUCATIVA. Para transformar la educación se necesita la transformación de los educadore
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Claves para una Didáctica del Autoconocimiento - umsa 
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UNA MARCA INBORRABLE 
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Una experiencia contundente 
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Una experiencia significativa 

23 oct. 2013 - El establecimiento Ignacio Serrano Montaner es un colegio regular que ... parte del universo escolar y de
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LAS CLAVES PARA UNA EMPRESA FELIZ 

En la misma línea opina Margarita. Álvarez, directora de Marketing y. Comunicación de Adecco, quien se- ñala que, al ser
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Proyecto para una escuela de calidad ambiental 

Hemos creado la Taula Ber- dea (Tablón verde), un gran mural de participación abierto al alumnado, el profesorado y las
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Experiencia exitosa en plantaciones de naranjas, combinando otros ... 

Este caso corresponde a una experiencia de producción que conserva los recursos naturales de los ecosistemas. El sistema
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los 10 grandes pasos para crear una carta de ventas exitosa 
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Escuela Primaria Sag Harbor Experiencia de 

Se hará todo lo posible para registrar a todos los estudiantes en al menos una actividad por sesión. La selección se det
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Guía para una comunicación política exitosa - Konrad-Adenauer-Stiftung 
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7 Factores Clave para una Gestión del Cambio Exitosa 

For Download. Descargue la Guía de Uso: Gestión del Cambio Organizacional para descubrir más acerca de los elementos cla
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Una bienal exitosa Más beneficios para ex terroristas 

junto de la sociedad deberá decidir en una interna abierta (las PASO) los candidatos del Partido Justicialista”. En todo
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10 claves a tener 
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Creación de una experiencia excepcional de 

¿Y qué es lo que lo motiva? Los beneficios son evidentes: a los clientes no les gusta esperar y, si les ofrece contenido
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